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HOTARARI ALE GUVERNULUI ROMANIEI

GUVERNUL ROMANIEI

HOTARARE
privind modificarea anexei la Hotararea Guvernului
nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice
de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale®)

In temeiul art. 108 din Constitutia Romaniei, republicata, al art. VII alin. (1)
din Legea nr. 100/2024 pentru modificarea si completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii
nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului,

Guvernul Romaniei adopta prezenta hotarare.

Articol unic. — Anexa la Hotararea Guvernului nr. 118/2014 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr. 197/2012
privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 172 din 11 martie 2014, cu modificarile si
completarile ulterioare, se modifica si se inlocuieste cu anexa la prezenta hotarare.

PRIM-MINISTRU
ION-MARCEL CIOLACU

Contrasemneaza:
Viceprim-ministru,
Marian Neacsu

Viceprim-ministru,

ministrul afacerilor interne,

Marian-Catalin Predoiu

Ministrul muncii si solidaritatii sociale,
Simona Bucura-Oprescu
Ministrul familiei, tineretului
si egalitatii de sanse,
Natalia-Elena Intotero

Bucuresti, 1 august 2024.
Nr. 924.

*) Hotararea Guvernului nr. 924/2024 a fost publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 755
din 1 august 2024 si este reprodusa si in acest numar bis.
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Anexa

Anexa la Hotararea Guvernului nr. 118/2014

CAPITOLUL I
Dispozitii generale

Art. 1 Furnizorii de servicii sociale se acrediteaza si serviciile sociale acordate de acestia se licentiaza in
conditiile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completérile ulterioare, denumita in continuare lege.

Art. 2

In cadrul procesului de acreditare si licentiere, Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale si, dupa caz,
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati si Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald, denumite in continuare institutii
responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social, au
responsabilitatea elaborarii standardelor, criteriilor si indicatorilor prevazuti de lege, precum si a
organizarii, coordonarii si implementarii activitatilor de evaluare, certificare, monitorizare si control al
calitdtii in domeniul serviciilor sociale.

Art. 3

(1) In scopul realizarii activititilor de evaluare si certificare a calititii in domeniul serviciilor sociale,
precum si a celor de reglementare a conditiilor de acreditare prevazute de lege, in cadrul Ministerului
Muncii si Solidaritdtii Sociale si, dupd caz, al institutiilor responsabile de eliberarea licentei de
functionare, in functie de beneficiarii serviciului social, se organizeazd un compartiment de acreditare si
licentiere, respectiv compartiment de licentiere, denumit in continuare compartiment de specialitate.
Infiintarea noilor compartimente se face cu incadrarea in numarul maxim de posturi aprobat, potrivit
legislatiei 1n vigoare, pentru aceste institutii.

(2) Planificarea si realizarea activitatilor de evaluare in teren, de monitorizare si control se realizeaza de
catre Agentia Nationald pentru Plati si Inspectie Sociald, denumita in continuare Agentie Nationald, prin
agentiile judetene pentru plati si inspectie sociald, respectiv a municipiului Bucuresti, denumite in
continuare agentii teritoriale.

(3) Personalul cu atributii in realizarea activitatilor prevazute la alin. (2) este reprezentat de inspectori
sociali.

CAPITOLUL II
Procedura de acreditare a furnizorilor de servicii sociale si de licentiere a serviciilor sociale

SECTIUNEA 1
Acreditarea furnizorilor de servicii sociale

Art. 4

(1) Acreditarea furnizorului constd in evaluarea acestuia in baza conditiilor de acreditare prevazute la art. 9
alin.(1) din lege si atestarea indeplinirii lor prin certificat de acreditare.

(2) Certificatul de acreditare a furnizorului de servicii sociale se identificd prin numadr, serie si data
eliberdrii si se tipareste n format tipizat, dupa modelul prevazut in anexa nr. 1.

(3) Valabilitatea certificatului de acreditare incepe de la data eliberarii acestuia si Inceteaza la data emiterii
deciziei de retragere a acreditarii furnizorului.
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4) Dovada respectarii prevederilor art.10 alin.(2) din lege se considera indeplinitd in oricare dintre
urmatoarele doua situatii:

a) in perioada dintre data emiterii certificatului de acreditare si data implinirii termenului de 2 ani de la
emiterea acestuia, furnizorul de servicii sociale a avut cel putin un serviciu social licentiat.
b) la data Tmplinirii termenului de 2 ani de la emiterea certificatului de acreditare, furnizorul are cel

putin un serviciu social licentiat.
(5) Registrul electronic unic al serviciilor sociale contine o functie de verificare a situatiilor prevazute
la alin.(4).

Art. 5

(1) Acreditarea furnizorului se realizeaza cu respectarea etapelor prevazute la art.10 alin.(1) din lege.

(2) Evaluarea furnizorului consta in verificarea indeplinirii conditiilor de acreditare prevazute la art. 9
din lege, in baza datelor si informatiilor cuprinse in cererea de acreditare a furnizorului si in documentele
justificative.

3) Cererea de acreditare a furnizorului, denumita in continuare cerere de acreditare, si documentele
justificative constituie dosarul de acreditare al furnizorului.

(4) In aplicarea prevederilor art.10 alin.(1) lit. a) din lege, agentia teritoriala publica pe pagina proprie
de internet datele de contact ce pot fi accesate de catre persoanele juridice care doresc sd solicite
consilierea initiala.

Art. 6

(1) Pot solicita acreditarea persoanele fizice sau juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, denumita in continuare Legea asistentei sociale.

(2) Cererea de acreditare a furnizorului de servicii sociale se completeaza conform modelului prevazut in
anexa nr. 2.

(3) Cererea de acreditare cuprinde, in principal:

a) datele de identificare a furnizorului;

b) informatii privind incadrarea furnizorului in una dintre categoriile prevazute la alin. (1);

c) informatii privind capacitatea manageriald pentru infiintarea si furnizarea de servicii sociale,
respectiv serviciile sociale pe care acesta intentioneaza sa le dea in functiune sau sa le infiinteze
sau, dupa caz, in situatia in care certificatul de acreditare i-a fost retras in conditiile art.28 din lege,
serviciile sociale pentru care detine licenta.

d) datele privind documentele justificative solicitate.

(4) In cererea de acreditare se mentioneazi optiunea furnizorului privind modalitatea de intrare in posesie a
certificatului de acreditare.

(5) Pentru furnizorii prevazuti la art.37 alin.(2) lit. g) din Legea asistentei sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare, dovada actului de infiintare/actului constitutiv, prevazut la art.10 alin.(4) lit. a) din
lege, se face cu:

a) Certificatul de inregistrare In Registrul National al Asistentilor Sociali din Roméania — partea a II-a;

b) Certificatul de inregistrare fiscald (CUI/CIF).

(6) Pentru operatorii economici cu scop lucrativ, dovada actului de infiintare/actului constitutiv, prevazut la
art.10 alin.(4) lit.a) din lege se face cu certificatul de inregistrare si certificatul constatator eliberat de
Oficiul National al Registrului Comertului, cu respectarea prevederilor art.9 alin.(3) din lege.

Art. 7

(1) Dosarele de acreditare ale furnizorilor de servicii sociale, precum si data primirii lor se inregistreaza la
data primirii la compartimentul de specialitate intr-un registru special de evidentd a solicitdrilor de
acreditare a furnizorilor de servicii sociale constituit la nivelul compartimentului de specialitate din cadrul
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

(2) Solutionarea dosarelor de acreditare se realizeaza in termen de maximum 30 de zile de la data
inregistrarii acestora in registrul prevazut la alin. (1).
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(3) Verificarea datelor si informatiilor din dosarul de acreditare al furnizorului, precum si propunerea de
aprobare sau respingere a cererii de acreditare se realizeazd de cdtre persoanele care isi desfdsoard
activitatea in cadrul compartimentului de specialitate, denumite in continuare evaluatori.

(4) In cazul in care din dosarul de acreditare al furnizorului lipsesc documente justificative, se notifica
electronic furnizorul si se solicitd completarea documentatiei in termen de 5 zile calendaristice de la
transmiterea notificdrii. Necompletarea dosarului in termenul solicitat conduce la sistarea evaludrii, iar
furnizorul serviciului este notificat electronic cu privire la faptul ca este necesar sa depuna o noua cerere de
acreditare, cu respectarea conditiilor prevazute la art.10 alin.(4)-(6) din lege si art.6 alin.(5) si (6) din
Normele metodologice.

(5) Rezultatele verificarii indeplinirii criteriilor si motivatia propunerii de aprobare sau de respingere a
cererii de acreditare se Inscriu intr-un referat de evaluare a furnizorului, completat dupa modelul prevazut
in anexa nr. 4.

Art.8

(1) In vederea demaririi etapei de acreditare prevazute la art. 10 alin.(1) lit. d) din lege, in termen de
maximum 10 zile calendaristice de la data inregistrarii dosarului de acreditare, compartimentul de
specialitate notificd agentiei teritoriale in a cédrei raza administrativ-teritoriala isi are sediul furnizorul de
servicii sociale asupra necesitatii realizarii evaluérii in teren. Pentru dosarul de acreditare al furnizorului in
care lipsesc documente justificative, termenul este de 5 zile calendaristice si curge de la expirarea
termenului de completare a dosarului prevazut la art. 7 alin (4).

(2) In termen de 5 zile calendaristice de la transmiterea electronici a notificarii prevazute la alin.(1)
agentia teritoriala realizeaza evaluarea in teren, la sediul furnizorului serviciului social.

(3) Evaluarea 1n teren se realizeaza de o echipa formata din 2 inspectori sociali, in primele 15 zile de la
inregistrarea cererii de acreditare.

(4) Verificarea in teren de catre inspectorii sociali are in vedere constatarea indeplinirii conditiilor de
acreditare prevazute la art.9 si 10 din lege si a conformitatii datelor prezentate in documentele justificative
cu realitatea din teren.

(5) La finalizarea evaluarii in teren, inspectorii sociali Intocmesc, in 3 exemplare, un raport de evaluare
in teren a conditiilor de acreditare, intocmit cu respectarea modelului prevazut in anexa nr. 5.

(6) Raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare insotit de un referat in care se consemneaza
propunerea de acordare/neacordare a certificatului de acreditare, completat conform modelului prevézut in
anexa nr.6, semnat de catre directorul agentiei teritoriale se transmite, prin e-mail, compartimentului de
specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale in termen de 5 zile de la realizarea
verificarii in teren.

(7) In situatia in care evaluarea in teren nu poate fi realizatd pana la expirarea termenului previzut la alin.
(3) din motive care tin de absenta furnizorului de la sediu, inspectorii sociali intocmesc o notd de constatare
in care consemneazad propunerea de neacordare a certificatului de acreditare si o transmit imediat, prin e-
mail, compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

Art. 9

(1) Certificatul de acreditare se acordd in situatia in care sunt indeplinite conditiile de acreditare prevazute
la art. 9 alin.(1) din lege, fapt constatat atat de catre evaluatorul compartimentului de specialitate cat si de
inspectorii sociali n raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare.

2) In situatia previazuta la alin.(1), evaluatorul transmite conducerii directiei in coordonarea ciruia se
afla compartimentul de specialitate, spre avizare, referatul de evaluare a furnizorului prevazut la art. 7 alin.
(5) st intocmeste, in dublu exemplar, decizia de acreditare a furnizorului.

3) Decizia de acreditare a furnizorului prevazuta la alin. (2), completatd conform modelului prevazut
in anexa nr. 7, impreuna cu formularul certificatului de acreditare se transmit spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

4) In termen de maximum 15 zile de la data eliberarii certificatului de acreditare, compartimentul de
specialitate notifica furnizorul, prin e-mail, telefonic sau fax, cu privire la aprobarea acreditarii.
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(5) Certificatul de acreditare, n original, precum si un exemplar al deciziei de acreditare a furnizorului se
ridicd de furnizor sau de persoana imputernicitd de acesta, de la agentia teritoriald pe a carei raza
administrativ-teritoriald isi are sediul furnizorul.

Art. 10

(1) in cazul in care raportul de evaluare in teren a conditiilor de acreditare previzut la art.8 alin.(5) sau nota
de constatare prevazuta la art.8 alin.(7) este insotit de un referat semnat de directorul agentiei teritoriale in
care inspectorii sociali propun neacordarea certificatului de acreditare, evaluatorul intocmeste, in dublu
exemplar, decizia de respingere a acreditarii furnizorului, conform modelului prevazut in anexa nr. 8 -
Decizie de respingere a acreditarii/licentierii furnizorului de servicii sociale/serviciului social.

(2) Compartimentul de specialitate elaboreaza si transmite spre aprobare conducerii Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale decizia prevazuta la alin. (1).

(3) In termen de maximum 15 zile de la data emiterii deciziei de respingere a acreditirii, compartimentul
de specialitate transmite furnizorului care a solicitat acreditarea, prin postd, un exemplar original al
acesteia, precum si o copie prin e-mail.

Art. 11

(1) Pentru indeplinirea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (8) din lege, n termen de maximum 30 de zile
calendaristice de la producerea oricaror modificari privind datele inscrise in documentele justificative,
furnizorul notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale. Notificarea se transmite electronic in format
needitabil sau prin posta, cu confirmare de primire.

(2) In situatia schimbarii denumirii/sediului furnizorului, acesta notifici compartimentul de specialitate in
vederea eliberdrii unui nou certificat cu noua denumire/noul sediu; notificarea este insotitd de documentele
justificative prevazute la art. 10 alin. (5) si (6) din lege si art.6 alin.(5) si (6) din Normele metodologice.”
(3) In termen de 5 zile de la primirea notificarii previzute la alin. (1), daci este cazul, compartimentul de
specialitate procedeaza la actualizarea datelor in eRegistru.

(4) In cazul in care furnizorul nu indeplineste obligatia prevazuti la alin. (1) sau in situatia in care, ca
urmare a verificarii documentelor justificative, se constatd cd furnizorul nu mai indeplineste criteriile de
acreditare prevazute de lege, agentia teritoriald pe a carei raza administrativ-teritoriala isi are sediul
furnizorul propune conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale retragerea acreditarii si radierea
furnizorului din eRegistru.

(5) In situatia schimbarii sediului furnizorului de servicii sociale, eliberarea unui nou certificat de
acreditare se face in baza evaludrii in teren prevazutd la art.8 care atestd indeplinirea conditiilor de
acreditare prevazute de lege.

SECTIUNEA a 2-a
Licentierea serviciilor sociale

Art. 12
Procedura de licentiere se diferentiaza in functie de situatiile prevazute la art. 11 alin. (3) din lege, respectiv
licentiere initiala si relicentiere.

Art. 13

In cazul licentierii initiale, evaluarea serviciului social, conform prevederilor art. 11 alin. (6) din lege, se

realizeaza cu respectarea urmatoarelor etape:
a) verificarea documentelor justificative prevazute la art. 12.alin.(2) din lege, a fisei de
autoevaluare depuse de furnizorul de servicii sociale completatd cu respectarea prevederilor
art.10"2 alin.(4) din lege si a formularului prevazut in standardul minim de calitate aferent
serviciului social pentru care se solicita licenta de functionare, precum si a datelor si informatiilor
inscrise in cererea de licentiere a serviciului social;
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b) realizarea de catre inspectorii sociali a vizitei inopinate de evaluare in teren in termen de 15
zile calendaristice, de la data inregistrarii cererii de licentiere si intocmirea raportului de evaluare in
conformitate cu modelul prevazut in anexa nr.16.
c) eliberarea licentei de functionare provizorii pe o perioadd de maximum 3 luni, pentru
centrele cu cazare, si 6 luni, pentru centrele fard cazare sau, dupa caz, a notificarii de sistare a
evaludrii de licentiere ori a deciziei de neacordare a licentei de functionare provizorii.
d) realizarea, nu mai tarziu de 60 de zile calendaristice nainte de data expirarii licentei de
functionare provizorii, a cel putin unei vizite de evaluare in teren in vederea constatarii
conformitatii datelor si informatiilor prezentate in documentele justificative si in fisa de
autoevaluare cu realitatea din teren si intocmirea raportului de evaluare in conformitate cu modelul
prevazut in anexa nr.16.

Art. 14

Cererea de licentiere a serviciului social, se completeaza dupa modelul prevazut in anexa nr. 9.

Art. 15

(1) in aplicarea prevederilor art.12 alin.(2) lit.k) din lege, documentul justificativ este autorizatia de
securitate la incendiu sau, dupd caz, un document eliberat de inspectoratul judetean pentru situatii de
urgenta din care reiese faptul ca spatiul in care se desfasoara serviciul social nu se supune autorizarii.

(2) Modelul-cadru al planului de urgentd 1n caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social utilizat in vederea elaborérii documentului justificativ prevazut
la art.12 alin.(2) lit.m) din lege, este prevazut in anexa nr.11.

Art. 16

(1) Cererea de licentiere a serviciului, fisa de autoevaluare completatd conform modelului prevazut in
anexa nr.12 si documentele justificative constituie dosarul de licentiere a serviciului social.

(2) Dosarul de licentiere a serviciului, indiferent de categoria persoanelor beneficiare cérora li se adreseaza
acesta, se transmite electronic in format needitabil la adresa de e-mail a compartimentului de specialitate
din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale sau, dupd caz se depune direct la registratura
ministerului sau se trimite prin postd, cu confirmare de primire.

(3) Dosarul de licentiere a serviciului depus la registraturd sau, dupa caz, trimis prin posta, se prezinta in
plic inchis, format A4, pe care sunt inscrise numele si adresa destinatarului si ale expeditorului, cu
mentiunea "Solicitare de licentiere serviciu social".

(4) La data depunerii sau transmiterii prin posta conform prevederilor alin. (3) copia dosarului de licentiere
al serviciului se transmite si pe adresa de e-mail a compartimentului de specialitate.

(5) Dupa punerea in functiune a sistemului integrat informatic de asistentd sociala prevazut la art. 44
alin.(7) din Legea asistentei sociale , copia dosarului de licentiere a serviciului se incarca in platforma
online.

(6) Dosarul de licentiere a serviciului, precum si data primirii cererii de licentiere a serviciului si fisei de
autoevaluare transmise conform prevederilor alin. (4) se inregistreaza intr-un registru special de evidenta a
cererilor de licentiere a serviciilor sociale, la data primirii acestuia.

(7) Solutionarea dosarului de licentiere a serviciului se realizeaza in termen de 45 de zile de la data
inregistrarii acestuia in registrul prevéazut la alin. (6) pentru dosarele a céror licentiere se acordd de
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale. Pentru dosarele a céror licentiere se acordd de Autoritatea
Nationald pentru protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti si Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati, termenul de 45 de zile curge de la data inregistrarii cererii de licentiere la institutia respectiva.

(8) Termenul prevazut la alin. (7) se poate prelungi cu maximum 15 zile calendaristice, caz in care, inainte
de expirarea acestuia, compartimentul de specialitate notifica furnizorul cu privire la prelungirea duratei de
solutionare a cererii de licentiere si motivele prelungirii.
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(9) Pentru solutionarea dosarului de licentiere a serviciului, evaluatorii pot solicita, in scris, telefonic sau
electronic, clarificari si/sau, dupa caz, completarea dosarelor cu documentele justificative care lipsesc, iar
furnizorii de servicii sociale au obligatia de a le transmite in termenul prevazut la art.17 alin.(1).

(10) In situatia in care din datele si informatiile cuprinse in fisa de autoevaluare si documentele justificative
solicitate se constatd cd sunt indeplinite standardele minime in procent de cel putin 90%, aspect confirmat
si prin raportul de evaluare elaborat potrivit prevederilor art. 13 lit. b), evaluatorul intocmeste referatul de
evaluare a serviciului social cu propunerea de acordare a licentei de functionare provizorii, redactat
conform modelului prevazut in anexa nr. 13. pe care il supune aprobarii conducerii institutiei, Impreuna cu
decizia de acordare a licentei de functionare provizorii intocmita potrivit modelului prevazut in anexa nr.
14 si cu licenta de functionare provizorie completata conform modelului prevazut in anexa nr. 15.

Art. 17

(1) In cazul in care din dosarul de licentiere al serviciului lipsesc documente justificative se notifica
electronic furnizorul de servicii si se solicitd completarea documentatiei in termen de 5 zile lucrdtoare de la
notificare. Necompletarea dosarului in termenul solicitat conduce la sistarea evaludrii, inclusiv a evaluarii
in teren, iar furnizorul serviciului este notificat electronic de catre compartimentul de specialitate cu
privire la sistare si la necesitatea depunerii unei noi cereri de licentiere cu respectarea conditiilor prevazute
la art. 14 si 16.

(2) in situatia in care din datele si informatiile cuprinse in fisa de autoevaluare si documentele justificative
solicitate se constatd cd nu sunt indeplinite standardele minime, aspect confirmat si prin raportul de
evaluare intocmit in temeiul prevederilor art. 13 lit. b), evaluatorul intocmeste referatul prevazut la art. 16
alin. (10) cu propunerea de respingere a cererii de licentiere, pe care il inainteaza spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, sau, dupa caz, conducerii institutiilor responsabile de eliberarea
licentei de functionare, insotit de decizie, completatd conform modelului prevazut in anexa nr. 8, respectiv
Decizie de respingere a acreditdrii/licentierii furnizorului de servicii sociale/serviciului social..

(3) In termen de maximum 15 zile calendaristice de la data emiterii deciziei previzuti la alin.(2),
compartimentul de specialitate transmite electronic o copie a acesteia In format needitabil si prin postd, un
exemplar original al acesteia furnizorului care a solicitat licentierea si o copie prin e-mail. Copia deciziei se
transmite electronic in format needitabil si agentiei pentru plati si inspectie sociald din judetul pe a carui
raza administrativ-teritoriald are sediul furnizorul de servicii sociale.

Art. 18

(1) In termen de maximum 7 zile lucritoare de la data emiterii deciziei prevazute la art. 16 alin. (10), un
exemplar al acesteia, Insotit de licenta provizorie, se transmite furnizorului prin posta de catre
compartimentul de specialitate. La solicitarea scrisa a furnizorului de servicii, documentele se pot ridica de
catre acesta sau de catre o persoand imputernicitd de acesta, de la agentia teritoriald pe a carei raza
administrativ-teritoriala isi are sediul furnizorul

(2) Pana in data de 5 a fiecarei luni, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, transmit electronic compartimentului de specialitate din cadrul
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale listele nominale cu serviciile licentiate provizoriu in domeniile
de activitate pe care le coordoneaza, impreunad cu copia licentelor provizorii eliberate in luna anterioara, in
vederea inregistrarii serviciului social in eRegistru.

Art. 19

(1) In vederea realizarii de catre inspectorii sociali a evaludrii in teren in termen de 15 zile calendaristice
de la data inregistrarii cererii de licentiere, conform prevederilor art.13 lit. b), in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la data inregistrarii cererii de licentiere la institutiile care emit licente de functionare sau,
dupa caz, de la data completarii dosarului, compartimentul de specialitate transmite, prin e-mail, agentiei
teritoriale 1n a cérei raza administrativ-teritoriala 1si are sediul sau functioneaza serviciul social o copie a
dosarului de licentiere.
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(2) In vederea realizirii de citre inspectorii sociali a evaluarii in teren previzuta la art.13 lit. d), in termen
de maximum 5 zile calendaristice de la data eliberdrii licentei provizorii, compartimentul de specialitate
transmite, prin e-mail, agentiei teritoriale in a cdrei razd administrativ-teritoriald isi are sediul sau
functioneaza serviciul social o copie a licentei provizorii.

(3) Evaludrile in teren prevazute la alin.(1) si (2) se realizeaza de o echipd formatd din 2 inspectori sociali,
conform prevederilor art. 13 lit. b) si d), fara a anunta in prealabil furnizorul de servicii sociale cu privire la
data vizitei.

(4) In data de 5 a fiecarei luni, agentia teritoriala transmite Agentiei Nationale, prin e-mail, lista serviciilor
sociale evaluate in luna anterioara.

Art. 20

(1) La finalizarea evaluarii in teren, inspectorii sociali intocmesc, in 3 exemplare, raportul de evaluare in
teren, completat conform modelului prevazut in anexa nr. 16. Raportul de evaluare include si fotografii care
prezinta starea de fapt a serviciului social la momentul vizitei.

(2) Raportul de evaluare in teren se semneazd de ambii inspectori sociali care au efectuat evaluarea in
teren, precum si de furnizorul de servicii sau de persoana imputernicita de acesta.

(3) Un exemplar al raportului de evaluare in teren rdimane in posesia furnizorului serviciului social evaluat.

Art. 21

(1) In situatia prevazuta la art. 11 alin. (6*1) din lege, un exemplar original al raportului de evaluare in
teren insotit de referatul in care se consemneazd propunerea de acordare a licentei de functionare pentru
serviciul social evaluat, semnat de directorul agentiei teritoriale, denumit in continuare referat de acordare a
licentei de functionare, completat conform modelului prevazut in anexa nr. 17, se transmit, prin e-mail,
compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, din
cadrul Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritédtii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati, cu cel putin 30 de zile calendaristice inainte de expirarea perioadei de valabilitate a licentei de
functionare provizorii.

(2) Pe baza raportului si a referatului prevazute la alin. (1) care completeazd dosarul de licentiere al
serviciului constituit conform prevederilor art. 16 alin. (1), compartimentul de specialitate elaboreaza
proiectul de decizie privind acordarea licentei de functionare, conform modelului prevéazut in anexa nr. 18,
insotite de licenta de functionare, si le supune aprobarii conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii
Sociale sau dupd caz, conducerii Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.

(3) Compartimentul de specialitate notificad furnizorul serviciului social cu privire la eliberarea licentei de
functionare in termen de maximum 15 zile calendaristice de la data eliberarii acesteia, prin e-mail.

(4) Un exemplar al deciziei de acordare a licentei de functionare serviciului social insotit de licenta de
functionare se transmit furnizorului prin postd de cétre compartimentul de specialitate. La solicitarea scrisa
a furnizorului social, documentele se pot ridica de catre acesta sau de cétre o persoana imputernicita, de la
agentia teritoriala pe a cédrei raza administrativ-teritoriala isi are sediul furnizorul.

(5) In data de 5 a fiecarei luni Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si Agentia Nationala pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati, transmit electronic prin e-mail compartimentului de specialitate
din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale listele nominale cu serviciile licentiate in domeniile
de activitate pe care le coordoneazd, impreund cu copia licentelor de functionare eliberate, in vederea
inregistrarii serviciului social in Registrul electronic unic al serviciilor sociale prevazut la art. 44 alin.(7)
din Legea asistentei sociale.

(6) Compartimentul de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale actualizeaza
Registrul electronic unic al serviciilor sociale prevazut la art. 44 alin.(7) din Legea asistentei sociale, in
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termen de maximum 10 zile lucrdtoare de la data eliberdrii licentei de functionare sau, dupa caz, de la
primirea copiei conform prevederilor alin. (5).

(7) Licenta de functionare se identificd prin numadr, serie si data eliberdrii si se tipareste in format tipizat,
conform modelului prevazut in anexa nr. 19.

Art. 22

Dupa emiterea licentei de functionare provizorii, respectiv a licentei de functionare, in situatiile in care
furnizorul notifica, electronic sau, dupa caz, prin posta, cu confirmare de primire, Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati sau Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati cu privire la inchiderea sau desfiintarea serviciului social,
compartimentul de specialitate Intocmeste referatul si decizia de incetare a valabilitdtii licentei de
functionare provizorii, respectiv a licentei de functionare conform modelului prevazut in Anexa nr. 36 si
notifica agentia teritoriala in vederea verificdrii in teren a situatiei de fapt.

Art. 23
(1) In situatia previzuta la art. 11 alin.(6°2) si alin.(7) lit. ¢) din lege, inspectorii sociali inscriu in raportul
de evaluare in teren urmatoarele date:

a) descrierea situatiei de fapt si constatarile referitoare la standardele minime;

b) masurile dispuse, termenul acordat pentru remedierea deficientelor constatate care au condus la
neindeplinirea standardelor minime, precum si persoana responsabild pentru indeplinirea masurilor;
furnizorul serviciului social poate solicita o singurd datd prelungirea termenului acordat pentru
remediere, Tn mod justificat si tindndu-se cont de valabilitatea licentei de functionare provizorii sau,
dupa caz, a licentei de functionare;

¢) mentinerea licentei provizorii sau, dupa caz, a licentei de functionare.

(2) Termenul prevazut la alin. (1) lit. b) se stabileste astfel incat urmatoarea vizitd de evaluare in teren,
redactarea si transmiterea documentelor prevazute la art. 21 alin. (1) sd fie realizate cu incadrare in
perioada de valabilitate a licentei provizorii .

(3) In cazul in care la vizita de evaluare in teren se constata indeplinirea integrald a standardelor minime de
calitate se procedeaza conform prevederilor art. 21.

(4) In cazul in care la vizita de evaluare in teren se constatd ca masurile dispuse nu au fost indeplinite, se
retrage licenta de functionare provizorie si se sanctioneaza contraventional furnizorul serviciului social
pentru neindeplinirea acestora, in conformitate cu prevederile art. 11 alin. (6”3) din lege.

(5) In situatia previzuta la alin.(4), inspectorii sociali sesizeaza serviciul public de asistentd sociald sau,
dupd caz, directia generald de asistentd sociala si protectia copilului, in situatia in care serviciul social este
destinat protectiei speciale a copilului separat temporar sau definitiv de familie, cu privire la beneficiarii
serviciului social n vederea punerii 1n aplicare a planului de urgenta, dispun masuri cu privire la relocarea
beneficiarilor si asigurd monitorizarea acestora.

Art. 24

(1) In situatia previzuta la art. 11 alin. (6*3) din lege, inspectorii sociali intocmesc raportul de evaluare in
teren si aplicd sanctiunile prevazute de lege.

(2) Raportul de evaluare in teren se intocmeste in 3 exemplare, dintre care unul, impreund cu notificarea in
care se consemneazd propunerea de retragere a licentei de functionare provizorie, semnata de directorul
agentiei teritoriale, denumitd in continuare notificare de retragere a licentei de functionare provizorii,
completatd dupd modelul prevdazut in anexa nr. 20, se transmit electronic in format needitabil
compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupd caz
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei
si Barbati.
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(3) Compartimentul de specialitate, In baza documentelor prevédzute la alin. (2), redacteaza proiectul de
decizie de retragere a licentei de functionare provizorie, completatd dupa modelul prevazut in anexa nr. 21,
pe care o supune aprobdrii conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati.

(4) Un exemplar original al deciziei prevazute la alin.(3) se transmite furnizorului serviciului social evaluat,
iar o copie a acesteia se transmite agentiei teritoriale in a carei raza administrativ-teritoriald isi are sediul
sau functioneaza serviciul social, in termen de maximum 15 zile de la data emiterii acesteia.

(5) In termen de doud zile lucritoare de la aprobarea deciziei privind retragerea licentei provizorii,
institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de beneficiarii serviciului social,
transmit electronic in format needitabil compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si
Solidaritatii Sociale o copie a deciziei.

(6) Compartimentul de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale radiaza serviciul
social din eRegistru, in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data aprobarii deciziei de retragere a
licentei provizorii sau, dupa caz, de la data primirii copiei prevazute la alin. (5).

Art. 25

(1) In situatia in care pe perioada de valabilitate a licentei de functionare intervin modificari referitoare la
serviciul social licentiat, furnizorul este obligat sd notifice Ministerul Muncii si Solidaritdtii Sociale sau,
dupd caz, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationala
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Bérbati, electronic sau, dupd caz, prin postd, cu confirmare de primire, sau direct la
registratura institutiei emitente a licentei de functionare.

(2) Daca modificarea vizeaza schimbarea sediului serviciului social sau a standardelor minime de calitate
care au stat la baza acordarii licentei de functionare furnizorul are obligatia de a transmite toate
documentele justificative prevazute la art. 12 din lege, iar compartimentul intocmeste decizia de incetare a
(3) In situatia schimbarii denumirii serviciului social sau modificarii administrative a adresei, furnizorul
notifica compartimentul de specialitate si transmite documentele justificative aferente modificarilor.

(4) In situatia modificarii capacitatii serviciului social, compartimentul de specialitate notifici agentia
teritoriald in a cdrei razd administrativ-teritoriala isi are sediul sau functioneazd serviciul social, care
realizeazd o misiune de inspectie si Intocmeste un raport de monitorizare cu propunere de crestere/sciddere
a capacitatii ori, dupd caz, de mentinere a vechii capacitdti care se transmite compartimentului de
specialitate din cadrul institutiei care a eliberat licenta de functionare.

(5) In situatiile mentionate la alin.(3) si (4), institutia care a eliberat licenta de functionare emite o decizie
privind incetarea aplicabilitatii licentei emise anterior, completatd dupa modelul prevazut in anexa nr. 37,
precum si o noud licentd de functionare care contine modificdrile intervenite, cu mentinerea perioadei de
valabilitate a licentei eliberate initial.

Art. 26

(1) Relicentierea serviciilor sociale se realizeaza in baza datelor si informatiilor cuprinse in documentele
justificative din dosarul de licentiere initial, in raportul de evaluare in teren, prevazute la art. 11 alin. (7) lit.
a) din lege, in cererea de relicentiere a serviciului social, precum si in notificarea de relicentiere,
completatd dupa modelul prevazut in anexa nr. 22.

(2) Cererea de relicentiere a serviciului, documentele justificative din dosarul de licentiere initial,
notificarea de relicentiere si raportul de evaluare in teren, denumit in continuare raport de monitorizare,
prevazute la alin. (1), constituie dosarul de relicentiere a serviciului social, denumit in continuare dosar de
relicentiere a serviciului.

Art. 27
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(1) Cererea de relicentiere a serviciului, denumitd in continuare cerere, se completeaza conform modelului
cererii de licentiere prevazut in anexa nr. 9, la care se anexeaza o notificare care cuprinde propunerea de
relicentiere a serviciului social, semnata de directorul agentiei teritoriale, denumitd in continuare notificare
de relicentiere, completatd dupa modelul prevazut in anexa nr. 22.

(2) In situatia in care un furnizor intentioneazi si depuni, cu aceeasi data, dosarele de relicentiere pentru
mai multe servicii sociale aflate in administrarea sa, se completeazd o singurd notificare de relicentiere in
care se consemneaza toate serviciile sociale pentru care se propune relicentierea.

(3) Notificarea de relicentiere se solicitd agentiei teritoriale de catre furnizorul serviciului social cu
maximum 30 de zile calendaristice inainte de data depunerii sau transmiterii dosarului de relicentiere la
Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, la institutiile responsabile de eliberarea licentei de
functionare, in functie de beneficiarii serviciului social, care emit licente.

Art. 28

(1) In vederea obtinerii unei noi licente pentru serviciul social, cea mai recenti misiune de inspectie,
planificata conform prevederilor art. 24 alin. (2) si (2*1) din lege, se realizeazd intr-o perioadd de
maximum 3 luni anterioare datei de expirare a licentei de functionare.

(2) Raportul de monitorizare, intocmit cu ocazia misiunii de inspectie realizatd in termenul prevazut la
alin.(1), se completeaza de catre inspectorii sociali conform modelului utilizat pentru raportul de evaluare
in teren, prevazut in anexa nr. 16, si se redacteaza in 3 exemplare.

(3) Doua exemplare originale ale raportului de monitorizare raman in posesia furnizorului serviciului
social.

Art. 29

(1) Dosarul de relicentiere a serviciului se poate transmite electronic in format needitabil la adresa de e-
mail a compartimentului de specialitate publicata pe site-ul Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale, se
poate depune direct la registratura ministerului sau poate fi trimis prin postd, cu confirmare de primire, cu
60 de zile calendaristice anterior datei de expirare a licentei precedente.

(2) Dosarul de relicentiere a serviciului depus la registratura sau, dupa caz, trimis prin postd se prezintd in
plic inchis, format A4, pe care sunt inscrise numele si adresa destinatarului si ale expeditorului, cu
mentiunea "Solicitare de relicentiere serviciu social”.

(3) Un formular al cererii de relicentiere a serviciului se transmite si pe adresa de e-mail a
compartimentului de specialitate, la data depunerii sau transmiterii prin posta a dosarului de relicentiere a
serviciului.

(4) Dupa punerea in functiune a sistemului informatic e-acreditare, dosarul de relicentiere prevazut la alin
(1) se incarca pe pagina de internet dedicata.

Art. 30

(1) Dosarul de relicentiere a serviciului, precum si data primirii cererii de relicentiere a serviciului
transmisd 1n conditiile art.29 alin. (3) se inregistreaza intr-un registru special de evidentda a cererilor de
relicentiere a serviciilor sociale.

(2) In baza raportului de monitorizare si a documentelor justificative solicitate, evaluatorul redacteaza
decizia de relicentiere, conform modelului prevazut in anexa nr. 23.

(3) Decizia de relicentiere prevazuta la alin. (2) impreund cu licenta de functionare se transmit pentru
aprobare conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale, respectiv conducerii institutiilor care emit
licente de functionare.

(4) Compartimentul de specialitate, in termen de maximum 15 zile de la data eliberdrii licentei de
functionare, notificd furnizorul, prin fax sau e-mail, cu privire la aprobarea relicentierii serviciului social si
inscrie in eRegistru datele de identificare ale licentei de functionare.

(5) In termen de doua zile lucritoare de la data eliberdrii licentei de functionare previzute la alin. (3),
institutiile ~ emitente transmit electronic, in format needitabil, o copie a licentei de functionare
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compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale in vederea
inregistrarii serviciului social in eRegistru.

(6) Compartimentul de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale actualizeaza
eRegistrul, in termen de maximum 10 zile lucratoare de la data eliberarii licentei de functionare prevazute
la alin. (3) sau, dupa caz, de la primirea copiei conform prevederilor alin. (4).

(7) Furnizorul serviciului social poate intra in posesia licentei de functionare, in original, in conditiile
prevazute la art. 21 alin. (4).

Art. 31 (1) In situatia in care, la intocmirea raportului de evaluare in teren /monitorizare, inspectorii sociali
au opinii diferite cu privire la propunerea de acordare sau neacordare a licentierii/relicentierii serviciului
social, directorul agentiei teritoriale decide efectuarea unei noi misiuni de inspectie la sediul serviciului
social respectiv, echipa de inspectie fiind completata cu un al treilea inspector social.

(2) Pentru completarea echipei de inspectie prevazute la alin. (1), directorul agentiei teritoriale poate
solicita Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupd caz, Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati, Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati nominalizarea unui
specialist in locul celui de al treilea inspector social.

Art. 32
(1) In situatiile in care furnizorii de servicii sociale considerd ci propunerile de respingere a cererii de
licentiere a serviciului social, precum si cele privind retragerea licentei de functionare provizorii sau a
licentei de functionare, formulate de inspectorii sociali In rapoartele de evaluare/monitorizare, denumite in
continuare rapoarte initiale, nu corespund realitatii, pot contesta, in scris, raportul de evaluare in teren,
solicitand efectuarea unei noi evaludri in teren.
(2) Solicitarea furnizorului prevazuta la alin. (1), denumitd in continuare solicitare de reevaluare, se
transmite directiei de inspectie sociald din cadrul Agentiei Nationale, in termen de maximum 3 zile de la
data efectuarii raportului initial.
(3) In cazul in care motivele prezentate in solicitarea de reevaluare sunt justificate, in termen de maximum
10 zile de la inregistrarea solicitarii de reevaluare, directorul inspectiei sociale organizeaza o misiune de
evaluare/monitorizare in teren la sediul serviciului social care face obiectul solicitarii.
(4) Echipa desemnata sa efectueze misiunea de evaluare/monitorizare prevazuta la alin. (3) este formata din
3 persoane, dupa cum urmeaza:

a) 2 inspectori sociali din cadrul inspectiei sociale;

b) un inspector social din cadrul unei agentii teritoriale din judetele limitrofe celui pe a cérui raza
administrativ-teritoriald isi are sediul sau functioneaza serviciul social supus reevaludrii;
(5) Echipa prevazutd la alin. (4) efectueazd vizita in teren si elaboreazd un nou raport de
evaluare/monitorizare, denumit in continuare raport de reevaluare.
(6) In cazul in care se constata ci datele inscrise in raportul initial sunt conforme cu realitatea din teren,
acesta se transmite, Impreuna cu raportul de reevaluare, compartimentului de specialitate pentru intocmirea
documentatiei In vederea retragerii sau respingerii cererii de acordare a licentei provizorii sau licentei de
functionare pentru serviciul social reevaluat.
(7) In situatia in care se constatd indeplinirea standardelor minime de citre serviciul social reevaluat,
raportul de reevaluare se transmite compartimentului de specialitate, in vederea continuérii procedurii de
licentiere/relicentiere.

CAPITOLUL I
Procedura de evaluare a nivelurilor de calitate pentru incadrarea serviciilor sociale in clasele de calitate
corespunzatoare

Art. 33
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(1) In vederea atestarii gradului de excelenta al unui serviciu social, se poate solicita evaluarea si
incadrarea acestuia in una dintre clasele de calitate superioare nivelului de referintd reprezentat de
standardele minime, respectiv in clasa I sau clasa a II-a, conform prevederilor art. 6 alin. (1) din lege.

(2) Stabilirea nivelurilor de calitate are la baza indicatorii de performanta, elaborati si aprobati in conditiile
art. 15 din lege, denumiti in continuare indicatori.

Art. 34
(1) Procedura de evaluare in vederea stabilirii nivelurilor de calitate se realizeaza cu respectarea etapelor
prevazute la art. 14 alin. (2) din lege.
(2) Verificarea indeplinirii indicatorilor pentru incadrarea in clasele de calitate prevazute la art. 33 alin. (1)
se realizeaza in baza documentelor justificative solicitate si a unui raport de evaluare in teren.
(3) Cererea de incadrare in clase de calitate se completeaza conform modelului din anexa nr. 24.
(4) Documentele justificative solicitate sunt urmatoarele:

a) licenta de functionare a serviciului social, in copie;

b) regulamentul propriu de organizare si functionare al serviciului social, in copie;

¢) un referat justificativ care cuprinde prezentarea indicatorilor indepliniti de serviciul social pentru a fi
incadrat 1n clasa I sau in clasa a II-a de calitate;

d) dovada achitarii taxei de evaluare a serviciului social in vederea stabilirii nivelurilor de calitate de
catre echipa de evaluare.
(5) Raportul de evaluare in teren prevazut la alin. (2), denumit in continuare raport de evaluare a calitétii,
se completeaza conform modelului prevézut in anexa nr. 25.

Art. 35

(1) Cererea de incadrare in clase de calitate si documentele justificative prevazute la art. 34 alin. (4) se
prezintd in plic inchis, format A4, inscriptionat cu numele si adresa serviciului social si a furnizorului
acestuia, denumirea destinatarului, cu mentiunea "Solicitare de evaluare a serviciilor sociale pentru
incadrare 1n clase de calitate".

(2) Cererea prevazuta la alin. (1), precum si si documentele justificative prevazute la art. 34 alin. (4) se
depun la registratura Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau se transmit prin postd, cu confirmare
de primire.

(3) Cererea de incadrare 1n clase de calitate si documentele justificative solicitate se Inregistreaza in cadrul
compartimentului de specialitate, intr-un registru special de evidentd al dosarelor de evaluare a calitatii
serviciilor sociale.

Art. 36

(1) Dupa verificarea datelor si informatiilor cuprinse in cererea de incadrare in clase de calitate si in
documentele justificative solicitate se completeaza, dupa modelul prevazut in anexa nr. 26, un referat de
evaluare a calitatii serviciului social prin care se propune efectuarea vizitei de evaluare in teren sau, dupa
caz, respingerea cererii.

(2) Evaluarea in teren se efectueaza de o echipd, denumitd in continuare echipa de evaluare, constituita
conform prevederilor art. 21 alin. (1) lit. b) din lege.

(3) In vederea desemnirii specialistilor din cadrul echipei de evaluare se constituie lista persoanelor cu
experientd In domeniul serviciilor sociale, care se aproba prin ordin al ministrului muncii si solidaritatii
sociale sau, dupa caz, in functie de specificul serviciilor sociale prin decizie a conducerii Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti, Agentiei Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si
Barbati.

(4) Coordonatorul compartimentului de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale
sau, dupa caz, din cadrul Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, al
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, precum si al Agentiei



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 755 bis/1.VII1.2024 15

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Bérbati, stabileste, in colaborare cu Agentia Nationala,
componenta nominald a echipei prevazute la alin. (2) si planifica vizita de evaluare in teren.

Art. 37
(1) In raportul de evaluare a calitatii, in functie de situatia constatati, se mentioneaza urmitoarele:

a) nivelul de calitate stabilit in baza indicatorilor indepliniti si propunerea de incadrare in clasa de
calitate corespunzatoare;

b) neindeplinirea indicatorilor si propunerea de respingere a cererii.
(2) Raportul de evaluare a calitdtii se Intocmeste in doud exemplare, semnate de membrii echipei de
evaluare prevazute la art. 36 alin. (2), precum si de furnizorul serviciului social.
(3) Cererea de incadrare in clase de calitate, raportul de evaluare a calitatii si documentele justificative
solicitate constituie dosarul de evaluare a nivelurilor de calitate a serviciilor sociale, denumit in continuare
dosar de evaluare a calitatii.
(4) In baza datelor si informatiilor din documentele care constituie dosarul previzut la alin. (3), evaluatorul
redacteazd, in dublu exemplar, decizia de incadrare in una dintre clasele de calitate prevazute la art. 33 alin.
(1) sau, dupa caz, de respingere a cererii, pe care le trimite spre avizare coordonatorului compartimentului
de specialitate.
(5) Decizia prevazuta la alin. (4) se transmite spre aprobare conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii
Sociale, sau, dupa caz, conducerii Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie,
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si Agentiei Nationale pentru
Egalitatea de Sanse Intre Femei si Barbati.
(6) Decizia de Incadrare a serviciului social intr-o clasd de calitate se completeazd conform modelului
prevazut in anexa nr. 27.
(7) Decizia de respingere a cererii de incadrare in clase de calitate a serviciului social se completeaza
conform modelului prevazut in anexa nr. 28.
(8) Compartimentul de specialitate din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale actualizeaza
eRegistrul in conformitate cu clasa de calitate in care este incadrat serviciul social, in termen de maximum
30 de zile calendaristice de la data eliberarii deciziei prevazute la alin. (6) sau, dupa caz, de la primirea
copiei deciziei prevazute la alin. (6) de la Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si
Adoptie, de la Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati sau de la
Agentia Nationald pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati.
(9) Aprobarea sau respingerea incadrérii in clase de calitate se comunica furnizorului serviciului social prin
fax sau prin e-mail, in termen de 15 zile de la data eliberarii deciziilor aprobate in conditiile alin. (5).
(10) Furnizorul poate intra In posesia deciziilor prevazute la alin. (6) si (7) in conditiile art. 9 alin. (5).
(11) In aplicarea prevederilor art. 14 alin. (4) din lege, furnizorul utilizeaza sigla corespunzitoare clasei de
calitate in care este incadrat serviciul social prevazuta in anexa nr. 29.

CAPITOLUL IV

SECTIUNEA 1
Monitorizarea si controlul calitétii Tn domeniul serviciilor sociale

Art. 38

(1) Monitorizarea si controlul calitdtii In domeniul serviciilor sociale se realizeaza de inspectorii sociali,
potrivit prevederilor art. - 26 din lege, ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 113/2011 privind
organizarea si functionarea Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, aprobatd cu modificari si
completari prin Legea nr. 198/2012, cu modificérile si completérile ulterioare, ale Statutului propriu de
organizare si functionare al Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, aprobat prin Hotararea
Guvernului nr. 151/2012, cu modificarile si completarile ulterioare, si ale Statutului special al functiei
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publice specifice de inspector social, aprobat prin Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 82/2016, aprobata
prin Legea nr. 16/2018, cu modificarile si completérile ulterioare.

(2) Misiunile de inspectie care au ca obiectiv monitorizarea si controlul calitdtii serviciilor sociale, altele
decat cele efectuate in cadrul procedurilor de licentiere/relicentiere a serviciilor sociale, cum ar fi cele
prevazute la art.24 alin.(2”2) si art.24”1 alin.(5) din lege se planificd anual de catre inspectia sociald, pe
baza propunerilor inaintate de agentiile teritoriale in luna noiembrie din anul anterior.

(3) In situatia in care Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale sau Agentia Nationala este sesizata, de
orice persoand fizicd sau juridicd, cu privire la nerespectarea criteriilor, standardelor minime sau
indicatorilor de performanta prevazuti de lege, precum si cu privire la existenta altor nereguli in acordarea
serviciilor sociale, indiferent de natura acestora, misiunile de control se realizeaza inopinat, in regim de
urgentd, respectiv in termen de maximum 3 zile lucratoare de la inregistrarea sesizarii.

Art. 39

(1) Elaborarea rapoartelor de evaluare in teren, monitorizare si constatare, precum si a proceselor-
verbale de control, dupa caz, prevazute la art. 24 alin. (1) lit. ¢) din lege se efectueaza obligatoriu de o
echipa formata din cel putin 2 inspectori sociali.

(2) Documentele prevazute la alin. (1) nu intrd in categoria informatiilor de interes public, cu exceptia
extrasului procesului-verbal de control, intocmit in conformitate cu prevederile art.24"1 alin.(7) si (8) din
lege si publicat pe pagina de internet a Agentiei Nationale, respectiv a agentiilor teritoriale si a furnizorului
de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 26*1 alin. (1) lit. b) din lege.

SECTIUNEA a 2-a
Suspendarea si retragerea certificatului de acreditare/ licentei de functionare

Art. 40
(1) In aplicarea prevederilor art. 27 si 2772 din lege, inspectorii sociali intocmesc, in 3 exemplare, un raport
de constatare sau procesul-verbal de control in care consemneazd propunerea de suspendare/retragere a
licentei de functionare a serviciilor sociale.
(2) Raportul de constatare, completat dupa modelul prevazut in anexa nr. 30 sau procesul-verbal de control
asumat de inspectorii care au realizat misiunea de monitorizare sau control, se transmit Agentiei Nationale
in termen de maximum 5 zile de la efectuarea acesteia, cu exceptia situatiei in care licenta de functionare a
fost suspendatd/retrasd in regim de urgentd, conform prevederilor art.27 alin.(2) si ale art.27/2 alin.(1) din
lege, cand acestea se transmit imediat atat Agentiei Nationale, cat si institutiei care a emis licenta de
functionare.
(3) In aplicarea prevederilor art. 27 alin. (7) lit. f) din lege, procesul-verbal intocmit de inspectorii sociali
sau, dupa caz, de echipa mixtd prevazuta la art.24”1 alin.(5) din lege are la bazd recomandarea de
suspendare/interzicerea anumitor activititi desfasurate de furnizorul de servicii sociale si concluziile
rezultate in urma controalelor desfasurate de alte institutii cu atributii de control din domeniul sanatatii
publice, al apararii impotriva incendiilor, al sanatatii si securitatii in munca, sau, dupa caz, de echipa mixta.
(4) Informarea prevazuta la art.27 alin.(7) lit.f) din lege contine cel putin urmatoarele informatii:

a) identificarea serviciului social/obiectivului;

b) concluziile rezultate in urma controlului;

c¢) temeiul legal in baza caruia a fost suspendata activitatea furnizorului de servicii sociale sau, dupa

caz, au fost interzise anumite activitati desfasurate de furnizorul de servicii sociale;

d) perioada pentru care a fost aplicatd méasura;

e) recomandarea de retragere a licentei de functionare a serviciului social.
(5) In vederea aprobarii deciziei de suspendare sau, dupa caz, de retragere a licentei unui serviciu social, la
nivelul Agentiei Nationale se constituie o comisie de evaluare a propunerilor de suspendare sau, dupa caz,
de retragere a licentelor serviciilor sociale.
(6) Regulamentul de organizare si functionare a comisiei prevazute la alin. (5) se aproba prin decizie a
directorului general al Agentiei Nationale.
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(7) in situatia in care comisia previzuta la alin. (5) considera ca propunerea de suspendare/retragere a
licentei de functionare inaintatd de inspectorii sociali este fundamentatd, propune aprobarea deciziei de
suspendare/retragere a licentei serviciului social. In situatia in care raportul de constatare nu contine toate
informatiile adecvate/necesare, comisia de evaluare poate solicita, in scris sau telefonic, alte documente, se
poate deplasa in vederea efectudrii unui nou control sau poate solicita efectuarea unui nou control.

(8) Decizia de suspendare a licentei de functionare serviciului social, completatd conform modelului
prevazut in anexa nr. 31, sau, dupa caz, decizia de retragere a licentei de functionare serviciului social,
completatd dupa modelul prevazut in anexa nr.32, insotita de raportul de constatare sau, dupa caz, procesul-
verbal de control, se transmite spre aprobare conducerii Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau,
dupa caz, institutiilor care emit licente de functionare.

(9) Deciziile prevazute la alin. (7) se comunica, in termen de maximum 5 zile de la emitere, furnizorului
serviciului social, precum si agentiei teritoriale care a inaintat propunerea de suspendare/retragere a
licentei, pentru punere in aplicare.

(10) Dupa emiterea deciziei de retragere a licentei de functionare a serviciului social, compartimentul de
specialitate din institutiile care emit licente de functionare, transmite electronic o copie in format needitabil
a acesteia compartimentului de specialitate din Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale in vederea radierii
serviciului social respectiv din eRegistru.

(11) In aplicarea prevederilor art.27/2 alin.(2) din lege, decizia de retragere in regim de urgenta a licentei
de functionare a serviciului social se completeaza conform modelului prevazut la anexa nr. 35.

Art. 41

(1) In cazul in care furnizorul de servicii sociale se afla in una dintre situatiile prevazute la art. 28 din lege,
compartimentul de specialitate propune retragerea acreditarii acestuia.

(2) Decizia de retragere a acreditarii furnizorului, completatd conform modelului prevazut in anexa nr. 33,
avizatd de coordonatorul compartimentului de specialitate, se transmite spre aprobare conducerii
Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale.

(3) Decizia prevazuta la alin. (2) se comunicd furnizorului in termen de maximum 5 zile de la emiterea
acesteia.

(4) Dupa eliberarea deciziei de retragere a acreditarii, compartimentul de specialitate radiaza furnizorul din
eRegistru.

CAPITOLUL V
Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 42
In aplicarea prevederilor art. 22 lit. a) si ¢) din lege, ministrul muncii si solidaritatii sociale poate desemna,
prin ordin, un secretar de stat.

Art. 43

(1) In cazul pierderii, sustragerii sau deteriordrii certificatului de acreditare, a licentei de functionare
provizorii sau a licentei de functionare, compartimentul de specialitate elibereazd un duplicat, la solicitarea
furnizorului.

(2) In situatia in care Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale sau, dupa caz, Autoritatea Nationald pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitati, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati nu dispun de formatele
tipizate prevazute in anexele nr. 1 si 19, pand la eliberarea certificatului de acreditare a furnizorului,
respectiv a licentei de functionare a serviciului, documentul doveditor este decizia prevazuta la art. 9 alin.
(2), respectiv cea prevazuta la art. 21 alin. (2).
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Art. 44
In aplicarea prezentelor norme metodologice, Ministerul Muncii si Solidarititii Sociale poate emite
instructiuni.

Art.45

Structura bazei de date pentru aplicatiile informatice aferente eRegistrului si e-acreditare se aproba prin
ordin comun al ministrului muncii si solidaritatii sociale si ministrului familiei, tineretului si egalitatii de
sanse in termen de 1 an de la data intrarii in vigoare a prezentului act normativ.

Art. 46

In cazul furnizorului de servicii sociale care a obtinut certificat de acreditare emis anterior datei de 21
aprilie 2024, termenul in care acesta se angajeaza sa licentieze cel putin un serviciu social este de 3 ani, in
timp ce in cazul furnizorului de servicii sociale care detine certificat de acreditare emis ulterior datei de 21
aprilie 2024 i se aplica termenul de 2 ani prevazut la art. 10 alin.(2) din lege.

Art. 47

(1) Licentele de functionare provizorii emise anterior datei de 21 aprilie 2024 1si mentin valabilitatea de un
an de la data emiterii acestora.

(2) Pentru serviciile sociale care detin licentele prevazute la alin. (1), inspectorii sociali realizeaza vizita de
evaluare in teren prevazutd la art.11 alin.(6) lit. b) din lege, nu mai tarziu de 60 de zile inainte de data
expirdrii licentei de functionare provizorii, si formuleazd recomandarea de acordare sau neacordare a
licentei de functionare in baza documentelor justificative depuse conform prevederilor legale in vigoare la
momentul emiterii licentei de functionare provizorii.

Art. 48 Dosarele de acreditare, precum si cele de licentiere provizorie aflate in curs de solutionare la data
de 21 aprilie 2024 se solutioneaza, dupa completarea acestora cu documentele justificative prevazute la
art.10, respectiv art. 12 alin. (2) din lege care nu erau prevazute in legislatie la momentul depunerii cererii,
cu respectarea prevederilor art.50, si cu raportul de evaluare in teren intocmit de inspectorii sociali, ca
urmare a vizitei inopinate de evaluare realizatd in teren in termen de 15 zile, respectiv 30 de zile
calendaristice, de la data solicitarii efectuarii acesteia de catre institutiile responsabile de eliberarea
certificatului de acreditare si a licentei de functionare.

Art. 49 (1) Dosarele de relicentiere aflate in curs de solutionare la data de 21 aprilie 2024 se completeaza
de catre furnizorul de servicii sociale cu documentele justificative prevazute la art. 12 alin. (2) din lege
care lipsesc din dosarul de licentiere initial, cu respectarea prevederilor art.50.

(2) Dosarele de relicentiere pentru serviciile sociale depuse dupa data de 21 aprilie 2024, ale caror dosare
initiale de licentiere nu cuprind toate documentele justificative prevazute la art.12 alin.(2) din lege se
completeaza de catre furnizorul de servicii sociale, cu respectarea prevederilor art.50.

Art.50 (1) Dosarele de licentiere si dosarele de relicentiere aflate in curs de solutionare la data de 21 aprilie
2024, precum si cele depuse pand la data de 31 decembrie 2024, se pot solutiona fard depunerea
documentului justificativ prevazut la art. 15 alin (1).
(2) Furnizorii de servicii sociale au obligatia de a continua demersurile de obtinere a autorizatiei de
securitate la incendiu pentru dosarele de licentiere sau, dupa caz, de relicentiere prevazute la alin. (1) si de
a transmite documentul compartimentului de specialitate pand la data de 31 decembrie 2024, sub
sanctiunea retragerii licentei de functionare.

(3) Compartimentul de specialitate propune conducerii institutiilor emitente retragerea licentei de
functionare pentru acele servicii sociale care nu respectd obligatia de a transmite documentul prevazut la
art. 15 alin (1) 1n termenul prevazut la alin.(2).



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 755 bis/1.VII1.2024 19

Art.51 Termenul de solutionare al dosarele de acreditare, de licentiere depuse ulterior datei de 21 aprilie
2024, pana la data intrarii in vigoare a prezentului act normativ, curge de la data intrarii in vigoare a
prezentului act normativ.

Art.52 Verificarea indeplinirii de catre operatorii economici a obligatiei prevazute la art. VII alin.(4) din
Legea nr.100/2024 este realizatd de catre inspectorii sociali in cadrul inspectiilor de monitorizare si
control.

Art.53-Licentele de functionare eliberate anterior datei de 21 aprilie 2024 pentru acele servicii sociale
exceptate de la obligatia detinerii licentei de functionare, prevazute la art.38 din Legea asistentei sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare, isi mentin valabilitatea pana la data expirarii lor, daca conducerea
institutiei emitente nu emite, in conditiile legii, o decizie de retragere a acestora.

Art.54

In aplicarea prevederilor art. 3 alin. (4) din lege, in termenul prevazut la art.VIII alin. (1) din Legea
nr.100/2024, autoritdtile publice care emit autorizatii administrative prealabile functiondrii serviciilor
sociale, In domeniul normelor de igiend si de functionare sanitard, al normelor de apdrare impotriva
incendiilor, al normelor de inregistrare sanitara veterinard si pentru siguranta alimentelor, la revizuirea
criteriilor in baza carora emit autorizatii, precum si a ghidurilor, instructiunilor si a procedurile de control
aferente, au in vedere coroborarea terminologiei si a termenelor acordate furnizorilor de servicii sociale,

inclusiv elaborarea unor modele-cadru de informare a a agentiilor teritoriale, cu respectarea prevederilor
art.40 alin.(4).

Art. 55
Anexele nr. 1 - 37 fac parte integranta din prezentele norme metodologice.
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Anexa nr. 1
la Normele metodologice

MODEL
CERTIFICAT DE ACREDITARE
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE

CERTIFICAT DE ACREDITARE

FUINIZOTUL .o oo e et e e

cu sediul/domiciliul in localitatea ....... ...cc.ociniiiiiiiiiiiiie e

SEL. ettt et nr.. ... bloc .....scara ...... etaj ...... ap. ....., judetul/sectorul
............................................................... cod unic de inregistrare/cod fiscal
(CUI/CIF)eeiiiiiniinieeieeecneeeene este acreditat in conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 privind

asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completarile ulterioare.
In baza prezentului certificat de acreditare, furnizorul solicita licenta de functionare pentru serviciile sociale.

Certificatul de acreditare nu acorda furnizorului de servicii sociale dreptul de a acorda servicii sociale Tnainte
de obtinerea licentei de functionare provizorii/licentei de functionare.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale,

/ L.S.\
\ /

Data eliberarii :
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Anexa nr. 2

la Normele metodologice

MODEL

Cerere de acreditare a furnizorului de servicii sociale

Sectiunea 1. Informatii despre solicitantul acreditirii ca furnizor de servicii sociale

1.1 Denumire SOl CI ANt ... ...

1.2 Adresa solicitantului:

N1 16 - OSSPSR
)\ S Bl .. Sc. e Ap. oo

Localitatea: .........cccocvevvveviennenienns Judetul/ Sectorul: ........ccoevvverirennnne Cod postal: ......cecvevvvriienene
Telefon : .ooooeeieniiee, Fax: .o

S 10731 LSRR Pagina de internet: ..........cooveeueiieiriniereeeee e

1.3 Actul de infiintare al solicitantului (lege, hotdrdre a Guvernului, hotdrdre judecdtoreascd,
hotdarare a consiliului judetean/hotdrdre a conmsiliului local/hotardre a Consiliului General al Mun.
Bucuresti, certificat de inregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali — partea a Il-a, si altele
asemenea — se completeaza titlul, numdrul si data aprobarii ): ... ... .....

1.4 Codul wunic de finregistrare al solicitantului/codul de inregistrare fiscala
(CUIJCIE) . . oo e e e e e

1.5. Tipul de furnizor in care se incadreaza solicitantul (se bifeaza casuta corespunzitoare):
O serviciile publice de asistenta sociala cu personalitate juridica;

[ unitatea administrativ-teritoriald, prin primarie, pentru serviciile publice de asistentd sociald
organizate ca un compartiment functional in aparatul de specialitate al primarului;

O asociatiile de dezvoltare intercomunitara infiintate de mai multe unitati/subdiviziuni administrativ-
teritoriale in vederea furnizarii in comun a serviciilor publice de asistentd sociald si/sau a serviciilor
sociale;

L structuri specializate ale administratiei publice centrale;
[ asociatiile, fundatiile si federatiile;
[ cultele recunoscute in Romania;

O formele de exercitare independentd, in conditii de libera practicd, a profesiei de asistent social,
prevazute la art. 9 din Legea nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificarile si
completarile ulterioare;
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L] operatorii economici cu scop lucrativ, pentru toate categoriile de servicii sociale organizate in
conditiile legii, cu exceptia celor prevazute la art. 73 alin. (2) lit. a) si ¢), la art. 77, precum si a celor
prevazute la art. 83 din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

O persoana fizica autorizata

Sectiunea 2. Informatii privind planul de dezvoltare a serviciilor sociale
2.1 Servicii sociale pe care solicitantul intentioneazi si le infiinteze in urmaétorii 2 ani:

Semnificatia coloanei A din tabelul de mai jos este urmatoarea:

A - Resurse financiare (sume cheltuite si/sau planificate) Costul estimat al serviciului/persoana
beneficiara'.

Nr| Denumire | Cod serviciu Regulament Standard Resurse Resurse umane
crt serviciu social — de organizare minim de materiale (personal deja
social categoria si functionare calitate (spatiul in care | angajat/contractat
serviciului aplicabil® aplicabil® va functiona, | si/sau planificat)®
social® dotéri si altele
asemenea.)’
1
2

2.2 Solicitantul a detinut certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, in baza ciruia a
obtinut licenta de functionare pentru serviciile sociale din tabelul de mai jos, dar certificatul de
acreditare i-a fost retras, in conditiile art.28 din lege:

Nr. | Denumire Cod serviciu Licenta de
Crt| serviciu social — functionare
social categoria (serie/numar/data
serviciului eliberarii/perioada de
social valabilitate)
1.
2.

! Se vor mentiona urmitoarele: costul estimat lunar/anual al serviciului social planificat, precum si principalele sursele de asigurare a
finantarii serviciului social.

2 Potrivit Nomenclatorului serviciilor sociale, aprobat prin Hotdrarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

3 idem

* Se va mentiona titlul actului normativ - daca este cazul, se precizeaza si anexa, prin care se aproba standardul minim de calitate aplicabil
serviciului social planificat

5 Se vor mentiona suprafata totald estimata a spatiului in care urmeazi sa functioneze serviciul social, precum si suprafata estimati pentru un
beneficiar

¢ Se vor mentiona numarul de persoane si calificarea pentru urmétoarele categorii de personal: personal de conducere, personal de specialitate
de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar, precum si personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere- reparatii,
deservire
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Sectiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifeazd numai cdsutele corespunzdtoare documentelor atasate la prezenta cerere)

3.1. Actul de infiintare/actele constitutive, dupai caz:

O Certificat de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor si statutul asociatiei/fundatiei/federatiei
(pentru organizatii neguvernamentale)

O Certificatul de inscriere in registrul persoanelor juridice striine fard scop patrimonial, statutul
filialei/sucursalei (pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in
conformitate cu legislatia in vigoare)

0 Documentul de infiintare a unitatii de cult si documentul de infiintare a structurii de asistenta sociala
conform hotararii/deciziei forului conducator al cultului; (pentru cultele recunoscute de lege: actul
normativ de recunoastere a cultului)

O Certificatul de inregistrare si certificatul constatator eliberate de Oficiul National al Registrului
Comertului (pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii)

[ Certificatul de inregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali din Romania — partea a II-a si
Certificatul de inregistrare fiscala (CUL/CIF) pentru furnizorii prevazut la art.37 alin.(2) lit.g) din
Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare.

3.2. [ Certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat
3.3. O certificatul de cazier judiciar si certificatul de integritate comportamentald, prevazut la
art. 3 lit. a) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele
care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si
pentru completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de
Date Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare, al membrilor organelor de conducere si al
persoanelor desemnate si se ocupe de administrarea serviciilor sociale;
34. L] angajamentul privind respectarea obligatiei previzute la art. 10 alin. (2) din lege, al carui
model-cadru este aprobat prin Anexa nr.3 la prezentele Norme metodologice;
3.5. O planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea principiilor calititii in
domeniul serviciilor sociale, previzute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanti cu politica
nationala si sectoriald in domeniul asistentei sociale si cu respectarea modelului-cadru aprobat
prin ordin comun al ministrului muncii si solidaritatii sociale si ministrului familiei, tineretului si
egalititii de sanse, aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale si insotit de fotocopia
documentului care atestii cine este persoana cu atributii de rispundere pentru serviciile sociale
prestate

3.6. O consimtiméantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprimi acordul cu privire la
efectuarea evaludrii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii
sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi, al cirui model-cadru este aprobat prin Anexa
nr.34 la prezentele Norme metodologice;;

3.7. L] ultima situatie financiara anuali, daci este cazul;

3.8. U raport anual de activitate, daca este cazul;
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3.9. Manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere
- procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;
- procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor
minime de personal si de selectie a acestuia;
- proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;

- procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;
- procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;

- proceduri privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati si
a principiului nediscrimindrii.

Sectiunea 4. Solicitare acreditare

SUDSEMNATUI(Q) ..eevvieiiieiieeiieeie ettt rre et e et eebeesaeeebeesnbeessbeesaeennas ,posesor/posesoare al
actului de identitate ....... seria ......... 1V SR , eliberat/eliberata la data de..............ocoovnnnee... de
0% 11 (SR , In calitate de reprezentant al (&) .........ccoeceeveeeeerienienieee e , solicit

acreditarea ca furnizor de servicii sociale.

Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu
modificarile si completarile ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria
raspundere cd datele, informatiile si documentele prezentate corespund realitatii.

Reprezentant,

(semnatura i
stampila)
*) Doresc sd ridic certificatul de acreditare de la:

] sediul MMSS

O sediul agentiei teritoriale pentru pléti si inspectie sociald a judetului
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Anexa nr. 3
la Normele metodologice

MODEL
ANGAJAMENT FURNIZOR SERVICII SOCIALE
(conform prevederilor art. 10 alin.(2) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completdrile ulterioare)

ANGAJAMENT
Furnizorul (denumirea furnizorului)..................ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiinienieneens
reprezentat de (MUME, PFERUME) . .............uuu e et
posesor al CI Seria ............ NI, , avand functia de
mad angajez ca, In termen de maximum 2 ani de la data eliberdrii certificatului de acreditare, sa

am Infiintat cel putin un serviciu social licentiat si s acord servicii sociale care detin licenta de
functionare.

Reprezentant,
(semndtura si stampila)
Data ...............
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Anexa nr. 4
la Normele metodologice
MODEL
REFERAT DE EVALUARE A FURNIZORULUI

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITAIII SOCIALE

Directia coocovvvieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeae.
Compartiment de acreditare

Nro.o.oooo.oe. /data (zi, lund, anj...................
AVIZAT
Director

Referat de evaluare a furnizorului

Evaluatorul (NUME S1 PIeNUITIC). .. .. .ttt eaeaes

am verificat dosarul de acreditare al furnizorului (denumire furnizor).................................

inregistrat in Registrul special de evidenta a solicitarilor de acreditare a furnizorilor cunr.........

N data de ... e
In urma verificarii datelor si informatiilor cuprinse in cererea de acreditare a furnizorului si in

si altele asemenea..
Avand in vedere cele prezentate propun acreditarea furnizorului/respingerea acreditarii
furnizorului.

Semnatura evaluatorului
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Anexa nr. 5
la Normele metodologice

- MODEL -
RAPORTUL DE EVALUARE iN TEREN A CONDITIILOR DE ACREDITARE
Prezentul raport de evaluare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii conditiilor de

acreditare prevazute la art. 9 si 10 din lege, in baza datelor si informatiilor cuprinse in cererea de
acreditare a furnizorului si in documentele justificative anexate:

Furnizorul de servicii sociale (denumirea furnizorului)
........................................................................ , cu sediul n
10CAlTtAteA. .. .ccuvieeiieeiie et (municipiu, oras, comuna)....

............................................................................. s St eiiveeveeeeeeeeeeee L, bLL L SCL L, €
ceees AP....., judetul/sectorul..................... , cod postal: ................. Telefon: .....ocovevvveeiieieeee,
Fax: e, , E-mail: ., , Pagina de internet:

Pentru verificarea indeplinirii conditiilor de acreditare echipa de evaluare verifica:
1. Cererea de acreditare
2. Actul de infiintare/actele constitutive, dupi caz:

Document  Nr/datd

O  Certificat de 1inscriere in Registrul asociatiilor si  fundatiilor, statutul

asociatiei/fundatiei/federatiei (pentru organizatii neguvernamentale)

O Certificatul de inscriere in registrul persoanelor juridice straine fara scop patrimonial, statutul

filialei/sucursalei (pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale

recunoscute in conformitate cu legislatia in vigoare)

00 Documentul de infiintare a unitatii de cult si documentul de infiintare a structurii de asistenta

sociald conform hotararii/deciziei forului conducator al cultului; (pentru cultele recunoscute de

lege: actul normativ de recunoastere a cultului)

O Certificatul de Inregistrare si certificatul constatator eliberate de Oficiul National al Registrului

Comertului (pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii)

1 Certificatul de inregistrare in Registrul National al Asistentilor Sociali din Roméania — partea a
II-a, Certificatul de inregistrare fiscala (CUI/CIF) — pentru furnizorii prevazut la art.37 alin.(2)
lit.g) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificdrile si completérile ulterioare,
dovada actului de infiintare/actului constitutiv, prevazut la art.10 alin.(4) lit. a) din lege

Observatii
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(Conform ,,Art. 9 alin (1) din lege Persoanele juridice prevazute la art. 37 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, se acrediteaza ca furnizori de servicii sociale, daca intrunesc urmatoarele
conditii:

a) sunt infiintate in conditiile legii;

b) au atributii stabilite de lege pentru infiintarea, acordarea si finantarea serviciilor sociale definite la art. 27 din Legea
nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

¢) durata de functionare, conform actului de infiintare, permite dezvoltarea serviciilor sociale pe care intentioneaza sa
le infiinteze

3) in cazul operatorilor economici cu scop lucrativ, activitatea de acordare de servicii sociale, identificata prin codul
CAEN si/sau codul serviciului social din Nomenclatorul serviciilor sociale, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr.
867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si completérile ulterioare, este precizata/inscrisa in obiectul de
activitate ca activitate principald.)

Art 10 alin (5) In cazul furnizorilor publici de servicii sociale, documentul justificativ prevazut la alin. (4) lit. a) este
actul de infiintare a acestora.

(6) In cazul furnizorilor privati de servicii sociale, documentele justificative prevazute la alin. (4) lit. a) sunt
urmatoarele:

a) pentru organizatii neguvernamentale: certificat de inscriere In Registrul asociatiilor si fundatiilor, statutul
asociatiei/fundatiei/federatiei;

b) pentru filiale sau sucursale ale asociatiilor si fundatiilor internationale recunoscute in conformitate cu legislatia in
vigoare: certificatul de inscriere in registrul persoanelor juridice strdine fard scop patrimonial, statutul
filialei/sucursalei;

¢) pentru cultele recunoscute de lege: actul normativ de recunoastere a cultului, documentul de infiintare a unitatii de
cult si documentul de infiintare a structurii de asistentd sociald conform hotararii/deciziei forului conducitor al
cultului;

d) pentru persoane fizice autorizate in conditiile legii: certificatul de inregistrare si certificatul constatator eliberate de
Oficiul National al Registrului Comertului.)

2. Certificate de cazier

Document Nr/data
L] Certificatul de cazier judiciar al persoanei juridice de drept privat;
O Certificatul de cazier judiciar si certificatul de integritate comportamentald, prevazut la art. 3
lit. a) din Legea nr. 118/2019 privind Registrul national automatizat cu privire la persoanele care
au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor, precum si pentru
completarea Legii nr. 76/2008 privind organizarea si functionarea Sistemului National de Date
Genetice Judiciare, cu modificarile ulterioare.

Observatii

(Conform ,,Art. 9 alin (1) lit d din lege d) membrii structurilor de conducere si persoanele desemnate s se
ocupe de administrarea serviciilor sociale nu figureaza in cazierul judiciar si In Registrul national automatizat cu
privire la persoanele care au comis infractiuni sexuale, de exploatare a unor persoane sau asupra minorilor) .

3. Plan de dezvoltare a serviciilor sociale

Document Nr/data
Ll planul de dezvoltare a serviciilor sociale, intocmit cu respectarea principiilor calitdtii in
domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2) din lege, si in concordanta cu politica
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nationala si sectoriala in domeniul asistentei sociale, si cu respectarea modelului-cadru aprobat
prin ordin comun al ministrului muncii si solidaritatii sociale si ministrului familiei, tineretului si
egalitatii de sanse, aprobat prin decizia furnizorului de servicii sociale si insotit de fotocopia
documentului care atestd cine este persoana cu atributii de raspundere pentru serviciile sociale
prestate;

Observatii

(Conform ,,Art. 9 alin (1) lit e din lege - planul de dezvoltare a serviciilor sociale este intocmit cu respectarea
principiilor calitatii in domeniul serviciilor sociale, prevazute la art. 3 alin. (2), si in concordanta cu politica nationala
si sectoriald in domeniul asistentei sociale)

4. Situatia financiara

L] ultima situatie financiara anuald, daca este cazul;
Observatii

(Conform ,,Art. 9 alin (1) lit f din lege - au depus situatia financiara anuala, pana la nivelul anului premergétor
solicitdrii acreditarii, daca este cazul).

5 Raport de activitate

U] raport anual de activitate, daca este cazul;
Observatii

(Conform ,,Art. 9 alin (1) lit g din lege - g) au realizat rapoarte anuale de activitate, daca este cazul, iar acestea sunt
disponibile pe pagina de internet a furnizorului de servicii sociale;)

6. Consimtamantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizirii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de
servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi;

7. Angajament privind respectarea obligatiei prevazute la art. 10 alin. (2) din lege;

6. Manualul de proceduri interne, aprobat de organele de conducere.

L] procedura de prevenire a coruptiei, fraudelor si spalarii banilor;

L] procedura privind asigurarea managementului resurselor umane, de respectare a normativelor
minime de personal si de selectie a acestuia;

[ proceduri financiar-contabile si de achizitie a bunurilor, lucrarilor si serviciilor;

L] procedura de evaluare si prevenire a riscurilor;

L] procedura de prevenire a abuzului si exploatarii de orice fel;

O proceduri privind respectarea principiului egalitatii de sanse dintre femei si barbati si a
principiului nediscriminarii.

Observatii
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(Conform ,,Art. 9 alin (1) lit h din lege - dispun de manual de proceduri interne, aprobat de organele de conducere)

Date privind istoricul furnizorului si a activitétilor desfasurate, conform declaratiei acestuia
Reprezentantul furnizorului declara ca are/nu are dezvoltate servicii sociale.

Situatii deosebite

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:
Llacordarea acreditarii
Cneacordarea acreditarii

Prezentul raport este intocmit de catre:
L. INSPECLOT ..o
2. INSPECLOT et
(nume, prenume)

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului
................................................................ , In calitate de reprezentant al furnizorului.

Data: .....coooveiiiiiiiiies
Inspector 1 Inspector 2 Reprezentant furnizor

Semnatura Semnatura Semnatura
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Anexa nr. 6
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE ACORDARE/NEACORDARE A ACREDITARII
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE

AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteana pentru Pliti si Inspectie Sociala, judetul...................ooeeeee. , respectiv
a municipiului Bucuresti
REFERAT

In  cadrul  procedurii de  acreditare a  furnizorului de  servicii  sociale
(denumire)..........ccoovviiiiiiniinnnnnn.

indata de..........ooooiiiiiiii, a avut loc vizita in teren la sediul furnizorului de servicii
sociale din localitatea (municipiu, orag, comuna) ............ ] 3
1) SR bloc................. etaj....oooiiiiiiinnns ap......... judetul/sectorul................

in scopul efectuarii evaluarii in teren in vederea constatarii indeplinirii conditiilor de acreditare
prevazute la art.9 din lege si a conformitatii datelor prezentate in documentele justificative cu
realitatea din teren.

Evaluarea s-a realizat de inspectorii :

L.(NUME, PIEIUITIC). . . oottt ett et ettt et et et e e et e et e et e et e et e et e e e e e e e e eae e et eaneenneeaaans
2.(NUME, PICIIUITIE) . ...ttt ttente et e e te et e et et e et e e e e e e e e e et e e e et e ae e e e ee e eae e eaeeaneenneennas
Raportul de evaluare in teren consemneaza faptul cd sunt/nu sunt indeplinite conditiile de
acreditare si datele prezentate in documentele justificative sunt/nu sunt conforme cu realitatea din
teren

In baza celor constatate, se propune acordarea/neacordarea certificatului de acreditare pentru
furnizorul de servicii sociale.

Prezentul referat se transmite Ministerului Muncii si Solidaritdtii Sociale impreund cu raportul
de evaluare in teren in original.

DIRECTOR EXECUTIV
Semndtura, stampila
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Anexa nr. 7
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE ACREDITARE
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE
DECIZIE
A\ P din (zi, lund, an)......eceveveieiiiniiinninnn

Avéand in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de acordare a acreditarii furnizorului de servicii sociale din Referatul de evaluare a
furnizorului nr..../........o

In baza prezentei decizii se elibereaza certificatul de acreditare.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale

/L.S.\
\ /
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Anexa nr. 8
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RESPINGERE A ACREDITARII/LICENTIERII
FURNIZORULUI DE SERVICII SOCIALE/SERVICIULUI SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
A\ din (zi, lund, an).....c.eceveveieiiiaiiianinnn

Avand in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de respingere a acreditarii/licentierii furnizorului de servicii sociale/serviciului social
din Referatul de evaluare a furnizorului/al serviciului  nr.............. din data de
Se respinge acreditarea/licentierea furnizorului de servicii sociale/serviciului social
(AEMUMITE): ... ... ... oo e e e e et et et et et et e e e e et et e e ee e ee e ee tae tee tee eae eae eee aee aee aee e

Din UFIIGIOATELE TNOTIVE. ... ... .o vee oo e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Birbati
/L.S.\
\_
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Anexa nr. 9

la normele metodologice

MODEL
CERERE DE LICENTIERE/RELICETIERE SERVICIU SOCIAL

1.0 Denumire fUFIzZOY: . ... oo e

1.3 Date de contact furnizor: Telefon .........ooovveueuneeennn... e-mail

1.4 Certificat de acreditare ca furnizor de servicii sociale, conform Legii nr. 197/2012 privind
asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare
Seria ....ccoceviiiiiiiiins NI Data eliberarii..........ccceoeviniiiniciininnns

1.5 Data la care s-a transmis citre compartimentul de acreditare cererea de acreditare ca
furnizor de servicii sociale...........ccceeeiniininnnin..

(* Se completeazd numai dacd prezenta cerere s-a transmis concomitent cu cererea de acreditare
pentru furnizorul serviciului social )

1.6 Categoria furnizorului:

( Se bifeaza casuta corespunzatoare)
[l Furnizor public de servicii sociale

[ Furnizor privat de servicii sociale

2.1 Denumirea serviciulul SOCIal: ... ..o o



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 755 bis/1.VII1.2024

111 SRS bloc .............. scara. .......... 121 IO AP- ettt
Localitatea (Municipiu/Oras/COMUNEA). . .....ccuteruierieertieeieesteeeteeeseeeeeeeeeeeseeeesseeenseeesseeessseessseessees
Judetul / Sectorul: ........ccccoceerennnne.

Cod postal: ....ccoevvveiieieiieeeee

Telefon : ..cocooveiiiiiiiieee

€-Mail: cooviiiiiii

Pagina de internet: ..........ccccoeenenne

2.3 Statut

( Se bifeazd cdsuta corespunzatoare)

[] Cu personalitate juridica, respectiv institutie de asistentd sociald

[] Fara personalitate juridica, respectiv unitate de asistenta sociala
2.4. Cod unic de inregistrare fiscalid/cod de inregistrare fiscala (CIF/CUI)................cccoeevenneen.

( Se completeaza numai pentru serviciile sociale cu personalitate juridica)

( Se completeaza doar de solicitantii de relicentiere a serviciului social)

‘ Sectiunea 3. Specificul serviciului social

3.1 incadrarea serviciului social in Nomenclatorul serviciilor sociale aprobat prin Hotirérea
Guvernului. nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completirile ulterioare: Cod Serviciul SOCIAL......cccveriiiivniiiivniisicnicssceicsssniissesiessensressenssessnsaens

3.2 Date tehnice:

3.2.1 Capacitate, respectiv numarul de beneficiari asistati/zi si numarul beneficiarilor/lund sau
numarul de paturi in cazul centrelor rezidentiale care acorda cazare pe perioadd nedeterminata, pe
perioada determinata si pe timp de noapte

3.2.2 Caracteristici cladire/spatiu

[] Cladire cu destinatie exclusiva pentru serviciul social (detaliati cu informatii privind
regimul de proprietate, contract de Inchiriere/concesiune/altele, durata contractului, si
altele asemenea.)
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[ Spatiu destinat serviciului social aflat in alta cladire (detaliati cu informatii privind regimul
de proprietate al spatiului, cine este proprietarul cladirii in care se afla spatiul respectiv, ce
tip de contract priveste acordarea spatiului respectiv, pe ce perioada, si altele asemenea)

Suprafata totald aferenti cladirii/spatiului (10 m?)..........c.cocooooiveiiieiieeceeeceeecee e
Compartimentare: (specificati: etaje, numar de camere si destinatie, holuri, numar grupuri sanitare,
numar camere cu destinatie de baie si/sau dusuri, bucatarie, spatiu pentru depozite de alimente,
sala de mese, curte, gospodarie anexa, si altele asemenea.

3.3. Resurse umane care activeaza in cadrul serviciului social

Personalul care lucreaza in cadrul serviciului social/acorda serviciul social:

Numair personal cu | Numar personal cu
studii superioare studii medii

0 1 2

Personal angajat cu contract individual de munca ,
din care:

Personal angajat cu norma intreaga

Personal angajat pe fractiuni de norma

Personal cu contract de achizitie servicii

Voluntari

TOTAL

TOTAL (1+2), din care:

Nr. personal cu functii de conducere

Nr. personal administrativ
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Nr. personal de specialitate

3.4 Conventii de colaborare/parteneriate cu autorititile administratiei publice locale
(* se completeaza numai de furnizorii privati)

3.5 Proiecte/programe care privesc sau au privit infiintarea, organizarea si functionarea
serviciului social
(* numiti si descrieti pe scurt)

4.1 Surse de finantare ale serviciului social:

Sursa de finantare Se bifeaza % din bugetul total aferent serviciului
randul social reprezentat de suma provenita

corespunzitor | din fiecare sursa de finantare, in anul

anterior depunerii cererii

Din bugetul de stat
Din bugetul local

Din fonduri proprii

Din subventii de la bugetul de
stat

Din subventii de la bugetele
locale

Din contributii ale beneficiarilor

Din donatii-sponsorizari

Din alte venituri extrabugetare

Din bugetul de stat prin
Programe de interes national sau
alte Programe/proiecte

Din fonduri structurale prin
proiecte/programe
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Din alte proiecte cu finantare
externd

TOTAL

4.2 Data inregistririi/publicérii, pe site-ul structurilor teritoriale ale ANAF, a ultimei situatii
financiare a serviciului social cu personalitate juridica sau a furnizorului de servicii sociale
pentru serviciul social fara personalitate juridica ...

0 Furnizorul de servicii sociale nu se afla in perioada de interdictie de functionare, in conformitate
cu prevederile art.27 alin.(8) din lege*

O Furnizorul de servicii sociale prezinta raportul de evaluare in teren cu privire la constatarea
indeplinirii standardelor minime de calitate si a conformitétii datelor prezentate in documentele
justificative prevazute la art. 12 alin. (2) din lege, cu realitatea din teren.

*(8) Pentru situatia prevazuta la alin. (7) lit. e) (retragerea licentierii serviciului social reprezinta
interzicerea functiondrii acestuia si se dispune daca la expirarea termenului de suspendare nu au
fost remediate neregulile constatate care au condus la masura respectiva), se aplica furnizorului de
servicii sociale si masura interzicerii infiintarii oricarei categorii de servicii sociale, identificata
prin cod serviciu social, pe o perioada de 3 ani

(Se bifeaza casutele corespunzdtoare documentelor justificative anexate la prezenta cerere)

[] extras de carte funciard pentru informare, insotit, dupa caz, de documentul care atesta dreptul
de administrare, de concesiune sau de folosinta asupra spatiului in care functioneaza
serviciul social;

L1 actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupa caz;

[] regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

L] fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitarii licentierii;

[J CV-ul unui asistent social, insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, in
conformitate cu prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu
modificarile si completérile ulterioare;

L1 copie a contractului de munca sau a contractului de prestari de servicii incheiat cu asistentul
social, pentru o duratd a muncii/prestarii activitatii, conform normativului de personal pentru
asigurarea managementului de caz;
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[] lista persoanelor angajate, cu precizarea calificarii (cod COR) si a contractelor individuale
de munca pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de functii
aferente serviciului social nou-infiintat pentru care se solicita licentierea;

[] lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de voluntariat
si tipul activitdtii In care urmeaza sa fie implicate persoanele voluntare in cadrul serviciului
social pentru care se solicita licentierea, dupa caz;

[] autorizatia sanitard de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in
vigoare privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea
de sanatate a populatiei;

[J documentul de finregistrare sanitard veterinard si pentru siguranta alimentelor pentru
situatiile in care activitdtile desfasurate se supun inregistrarii sanitare veterinare si pentru
siguranta alimentelor sau negatie in situatia n care activitdtile desfasurate nu se supun
inregistrarii,

L] autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, un document eliberat de inspectoratul

pentru situatii de urgentd din care reiese faptul ca spatiul in care se desfasoara serviciul
social nu se supune autorizarii;

[] angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale sau, dupa caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in
functie de beneficiarii serviciului social, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul
social pentru care a obtinut licenta de functionare, intervenite dupd data acordarii acesteia,
al carui model-cadru este prevazut in Anexa nr.10 la prezentele Norme metodologice;

[] planul de wurgentdi 1in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de
functionare/desfiintare a serviciului social, daca este prevazut in standardul minim de
calitate aplicabil, al carui model-cadru este prevazut in Anexa nr.11 la prezentele Norme
metodologice;

[ consimtdmantul prin care furnizorul de servicii sociale isi exprima acordul cu privire la
efectuarea evaludrii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de
servicii sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi, al cdrui model-cadru este
prevazut in Anexa nr.34 la prezentele Norme metodologice;

[] fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului previzut in standardul minim
de calitate aferent serviciului social pentru care solicitd licenta de functionare, al cérei
model cadru este prevazut in Anexa nr.12 la prezentele Norme metodologice.

‘ Sectiunea 7. Persoani de contact din cadrul serviciului social
(* persoand de contact care poate oferi informatii suplimentare, alta decét reprezentantul legal al
furnizorului)

NUIME ST PIEIIUITIC: ...ttt ettt ettt ettt et ettt e et ettt et e et ettt et et e et et ea e et eaeeneeneanas
Functie: ...
Telefon: ...
€-MALll L.
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SUbSEMNALUI(A) ..ouvveiieiiiiie e , posesor/posesoare
al actului de identitate ....... seria ......... 111 GUTT , eliberat/eliberatd ladatade.............cccuvveeee..
de Catre.....ooovveveeieieeeee, , in calitate de reprezentant al furnizorului

solicit licentierea/relicentierea serviciului social (denumire, localitate, judet/sector) ..................

Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si
completérile ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria raspundere ca datele,
informatiile si documentele prezentate corespund realitatii.

Reprezentant,
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Anexa nr. 10
la Normele metodologice

MODEL
ANGAJAMENT FURNIZOR SERVICII SOCIALE
( prevdzut la art. 12 alin.(2) litl) din lege)

ANGAJAMENT

Furnizorul (denumirea furnizorului )..................coooiiiiiiiiiiiiiiiieeeee,
reprezentat de (MUME, PreNUMIE) . .......... .ot et ee s
posesor al CI Seria ............ N, , avand functia de
ma angajez sa notific institutia emitentd a licentei de functionare asupra oricaror modificari
referitoare la serviciul social licentiat, intervenite dupa acordarea licentei de functionare.

Reprezentant,
(semnadtura si stampila)
Data ...............
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Anexa nr. 11
la Normele metodologice
- Model -

PLANUL DE URGENTA N CAZ DE SUSPENDARE/RETRAGERE/INCETARE A LICENTEI DE
FUNCTIONARE/DESFIINTARE A SERVICIULUI SOCIAL
[conform prevederilor art.12 alin.(2) lit.m) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii in domeniul serviciilor sociale]

Planul de urgentd reprezintd un document care contine posibilele solutii personalizate
in functie de situatia persoanelor beneficiare, aplicabile pentru situatia in care
serviciile sociale nu mai pot fi acordate in centrul respectiv. Planul de urgentd se
actualizeazd pe baza revizuirii planurilor de ingrijire si asistentd si se implementeazd
personalizat, cu acordul si participarea persoanei beneficiare/reprezentantului legal,
precum si a sustindtorului legal.

Planul de urgentd este avizat si asumat prin semndturd de serviciul public de asistentd sociald
pe a cdrui razd administrativ-teritoriald urmeazd sa functioneze serviciul social, precum si de
serviciul public de asistentd sociald de pe a cdrui razd administrativ-teritoriald provin
persoanele beneficiare, in functie de criteriile de admitere aprobate de furnizorul de servicii
sociale, potrivit standardului minim de calitate, dupd caz, de directia generald de asistentd
sociald si protectia copilului care asigurd managementul de caz si/sau care a fdcut, in planul
de interventie/planul de servicii sociale sau, dupd caz, planul individualizat de protectie,
recomandarea de asigurare de servicii de tip rezidential, astfel ca, in situatia
suspenddrii/retragerii/incetdrii licentei de functionare/desfiintdrii serviciului social, planul
de urgentd sd poatd fi implementat intr-un termen de maximum 30 de zile.

Planul trebuie sa contina masuri pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru
persoana beneficiara in acord cu nevoile acesteia si cu optiune exprimate in planul de ingrijire
si asistenta si se aplica indiferent de cauza care a condus la faptul ca serviciile nu mai pot fi
acordate in centrul respectiv.

Y=] 07 (ot [T B Tt - | GO N
(denumirea)
cu sediul in localitatea
(municipiu, oras, comuna)

1] o nr....., bl. ...., sc. ...., et. ...., ap. ...., judetul/sectorul

Cod postal: .eovveniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie s

Telefon: e

FaX: e e

E-mails oo

Pagina de internet: ........cccoevveiiieinnnnnnn.

Serviciul social detine licenta de functionare seria ...... nr. .oee...... , eliberata la
datade ..covvvvniiiiiiiinnnnnn.. (se completeaza dupa obtinerea licentierii serviciului
social), cod serviciu ............. , CU 0 capacitate de ...........
in vederea aplicarii planului de urgenta, s-au incheiat protocoale/contracte de
colaborare cu urmatorii:
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- Furnizori de servicii sociale publici/privati care detin servicii sociale licentiate:

Denumire Furnizor de | Denumire In caz de urgenta, se angajeaza sa | Document incheiat
servicii sociale serviciu social preia un numar de*

licenta de

functionare

seria ...... nr.

*preluare presupune inclusiv primirea beneficiarului ”in regim de urgenta”.

- altele

Situatia nominala a beneficiarilor este prezentata in anexa la plan care se actualizeaza in
functie de contractele de servicii sociale in derulare/intrarile si iesirile beneficiarilor din
evidenta centrului si de planurile de ingrijire si asistenta revizuite.

Fiecarui beneficiar trebuie sa-i fie asigurata cel putin o posibila solutie personalizata de
ingrijire fie in familie, fie in alt serviciu social sau in alta institutie de ingrijire, in colaborare
cu SPAS care are obligatia stabilirii/inlocuirii/revocarii masurii de asistenta sociala in caz de
urgenta si/sau organizarii serviciului de asistenta sociala de urgenta.

Anexa la Plan

Nr. /data
Nume Date Mentiuni cu Date de Mentiuni | Date de Mentiuni | Altele
prenume | persoane | privire la contact cu privire | contact Cu privire
benefici | de preluarea Furnizori | la SPAS la
ar contact/a | beneficiarulu | de preluarea informare
partinator | i (timp servicii beneficiar a SPAS
i/repreze | maxim/condi | sociale ului (timp (timp
ntanti tii speciale) maxim/co maxim/c
legali nditii onditii
speciale) speciale)

in etapa de avizare si asumare a planului de urgentd, serviciul public de asistentd
sociald are in vedere obligatiile autoritdtilor administratiei publice locale stabilite
prin Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare si
prin legile speciale.

In cazul serviciilor sociale nou infiintate, solutiile personalizate de ingrijire si asistentd se
stabilesc si se includ in planul de urgentd, cu ocazia actualizdrii acestuia, ulterior primirii
beneficiarilor.

.............................
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Anexa nr. 12
la Normele metodologice

MODEL
FISA DE AUTOEVALUARE
Prezenta fisa de autoevaluare este intocmita de doamna/domnul............................. avand
functiade...........ooooiiiiii, pentru serviciul social (denumire)...........................
cod serviciu social................... , cu sediul 1in localitatea (municipiu, oras, comund)
Strada.......oovveeriieeieee e, ....scara...etaj...ap...judetul/sectorul...........cccceerirnnnnnnnn
codpostal.....................telefoN......ccoeeveeieniennns e-mail..............ooooeenlls

pagina de internet

Punctaj maxim Punctaj Observatii
al standardelor rezultat in
minime de calitate urma
autoevaludrii
indeplinirii
standardelor
minime de
calitate
MODUL I (definire)
Standard 1 TOTAL: TOTAL:
(definire/misiune)
S1.1 (conditie minimd, procedurd de implementare - definire)
S1.2 (conditie minimé, procedura de implementare - definire)
Standard 2 TOTAL: TOTAL:
(definire/misiune)
S2.1 (conditie minimd, procedura de implementare - definire)
S2.2 (conditie minimd, procedura de implementare - definire)
MODUL II (definire)
Standard 1 TOTAL: TOTAL:
(definire/misiune)
S1.1 (conditie minima, procedurd de implementare - definire)
S1.2 (conditie minimd, procedurd de implementare - definire)
Standard 2 TOTAL: TOTAL:
(definire/misiune)
S2.1 (conditie minima, procedurd de implementare - definire)
S2.2 (conditie minimd, procedura de implementare - definire)
Standard 3 TOTAL: TOTAL:
(definire/misiune)

S3.1(conditie minima, procedurd de implementare - definire)

S3.2 (conditie minimd, procedurd de implementare - definire)

PUNCTAJ TOTAL:

Data:

Reprezentant furnizor serviciu social (nume,
prenume)... ..
Semndtura si stamp

ila
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Anexa nr. 13
la Normele
metodologice

MODEL
REFERAT DE EVALUARE AL SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

Directia ..ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien
Compartiment de acreditare

Nr........ /data.....coeininnnn.
AVIZAT
Director

Referat de evaluare al serviciului social
Evaluatorul (NUme $1 Prenume).........oouuinniineiit et eeaeenn
am verificat dosarul de licentiere al serviciului social (denumire serviciu)...........................

inregistrat in Registrul special de evidentd a solicitarilor de licentiere a serviciilor sociale cu
nr....... dindatade ...

In urma verificarii datelor si informatiilor cuprinse in fisa de autoevaluare si in urmatoarele

se constata:
a) indeplinirea standardelor minime de calitate aferente serviciului social evaluat;

b) neindeplinirea standardelor minime de calitate, respectiv:

Avand in vedere cele prezentate propun acordarea/respingerea cererii de licentiere a serviciului
social evaluat.

Semnatura evaluatorului

45



46 MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 755 bis/1.VII1.2024

Anexa nr. 14
la Normele metodologice
MODEL
DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE PROVIZORIE
SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
A N din (Zi, [und, an)...eeeeeeieiieieniieiniennns

Avéand in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de acordare a licentei de functionare provizorie a serviciului social din Referatul de
evaluare al serviciului nr................ o,

Se acorda licenta de functionare provizorie a serviciului social (denumire)...................ccceuvennen.
et et e e e e e ee ee ee vee vee vee vee vae ves aee aee 20 COA SEPVICTU SOCIAL ... oo ov v v e,
cu sediul in (adresa COMPIELA).........oiniinii i

al furnizorului de servicii sociale.....................c..cc........ CUL ..o ,
pentru capacitatea de......... beneficiari.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Birbati
/L.S.\
\_



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 755 bis/1.VII1.2024

Anexa nr. 15
la Normele metodologice

5 MODEL
LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE

)\ QTR
SEIVICIUL SOCIAL.....vviiiiiiieeee et e e e e e et e e e e e eearaes
.................................................................................................... , cod serviciu social...........,
cu sediul/domiciliul T 10CALTATEA .......cceeeeeiviiiiiriie e ettt eaeeeeens str
.......................................................................... nr. ....bloc ...scara ....etaj ....ap.....
judetul/sectorul  ....ciiiiiie e , al furnizorului de servicii
sociale.......ccoeevvrvenennne , CUL.ccoiiinen, este licentiat in conformitate cu prevederile Legii

nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare.

In baza prezentei licente de functionare provizorie, serviciul social este autorizat sa functioneze
pe o perioadd de 3 luni/6 luni, de la data .........c.c.c... la data...............ooiiiii. , Cu 0
capacitate de............ beneficiari.

Ministrul muncii si solidaritétii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autoritétii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbati

/L.S.\
\ /

Data eliberarii :
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Anexa nr. 16
la Normele metodologice

MODEL

RAPORT DE EVALUARE/MONITORIZARE iIN TEREN
SERVICII SOCIALE

Prezentul raport de evaluare/monitorizare in teren s-a realizat pentru verificarea indeplinirii
standardelor minime de calitate care stau la baza licentierii/relicentierii pentru:

Serviciul social
(AERUMIFE) . ..o e e e et ettt
....................................................................................... cod serviciu

cu sediul in localitatea (municipiu, oras, comund)

Strada:......coooieiiieeee nr....bloc....scara...etaj...ap...... judetul/sectorul:
Cod postal: ....ccoeveeeieiieiieeeee,

Telefon @ ..oocooveviiiiiiis

Fax: .o

€-Mail: cooriiiii

Pagina de internet: ...........cccccoeneene

Serviciu social detine licentd de functionare provizorie nr. ... eliberata la data
) [N sau, dupa caz, licenta de functionare
Seria........... 1A eliberati la data de .....................

Serviciul social este acordat de (denumirea Sfurnizorului)

cu sediul in localitatea(municipiu, oras,
e Lz e

Cod postal: ....ccoeeveeiieieiieieeee,

Telefon : ..oooveveeieieeeeeee,
Fax: oo,
€-Mail: oo,
Pagina de internet: ............cccceenene.
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Pentru verificarea indeplinirii standardelor minime de calitate echipa de evaluare desfiasoara
urmatoarele activitati :

1.Consultd urmatoarele documente:

Consulta urméatoarele documente:

a) extras de carte funciard pentru informare, insotit, dupa caz, de documentul care atesta dreptul
de administrare, de concesiune sau de folosintd asupra spatiului in care functioneaza serviciul
social;

b) actul/documentul legal privind decizia de infiintare a serviciului social, dupd caz;

c) regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, elaborat cu respectarea
modelului-cadru aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 867/2015, cu modificérile si completarile
ulterioare;

d) fotografii ale spatiilor aferente desfasurarii serviciilor sociale, la data solicitarii licentierii;

e) CV-ulunui asistent social, insotit de dovada dreptului de exercitare a profesiei, in conformitate
cu prevederile Legii nr. 466/2004 privind Statutul asistentului social, cu modificérile si
completérile ulterioare;

f) copie a contractului de munca sau a contractului de prestari de servicii incheiat cu asistentul
social, pentru o duratd a muncii/prestdrii activitatii, conform normativului de personal pentru
asigurarea managementului de caz;

g) lista persoanelor angajate, cu precizarea calificérii (cod COR) si a contractelor individuale de
muncd pentru serviciile sociale existente, respectiv organigrama si statul de functii aferente
serviciului social nou-infiintat pentru care se solicita licentierea;

h) lista persoanelor cu care furnizorul de servicii sociale are incheiate contracte de voluntariat si
tipul activitdtii in care urmeaza sd fie implicate persoanele voluntare in cadrul serviciului social
pentru care se solicitd licentierea, dupd caz;

1) autorizatia sanitara de functionare sau, dupa caz, documentul prevazut in procedura in vigoare
privind reglementarea sanitara pentru functionarea activitatilor cu risc pentru starea de sanatate a
populatiet;

j) documentul de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru situatiile
in care activitatile desfasurate se supun Inregistrdrii sanitare veterinare i pentru siguranta
alimentelor sau negatie 1n situatia in care activitatile desfasurate nu se supun inregistrarii;

k) autorizatia de securitate la incendiu sau, dupa caz, un document eliberat de inspectoratul pentru
situatii de urgenta din care reiese faptul ca spatiul nu se supune autorizarii;

1) angajamentul furnizorului de servicii sociale de a notifica Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale sau, dupa caz, institutiile responsabile de eliberarea licentei de functionare, in functie de
beneficiarii serviciului social, asupra oricaror modificari referitoare la serviciul social pentru care
a obtinut licenta de functionare, intervenite dupd data acordarii acesteia;

m) planul de urgenta in caz de suspendare/retragere/incetare a licentei de functionare/desfiintare
a serviciului social, daca este prevazut in standardul minim de calitate aplicabil;

n) consimtdmantul prin care furnizorul de servicii sociale 1si exprimd acordul cu privire la
efectuarea evaluarii, monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii
sociale, cu respectarea prevederilor prezentei legi;

o) fisa de autoevaluare completata cu respectarea formularului prevazut in standardul minim de
calitate aferent serviciului social pentru care solicita licenta de functionare

2. Viziteaza imobilul aferent serviciului social
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3. Poarta

discutii cu

personalul

(CONCIUZID) . ...t

aferent

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor

(concluzii) :

In urma activitatilor desfdasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare

completeaza fisa de evaluare dupa modelul:

Punctaj maxim Punctaj Punctaj Punctaj Punctaj
al standardelor rezultat in acordat de acordat de acordat de
minime de calitate urma inspector/ inspector/ inspector/
autoevaludrii evaluator 1 evaluator 2 evaluator 3
indeplinirii (dupi caz)
standardelor
minime de
calitate
MODUL I (definire)
Standard 1 TOTAL: TOTAL:
(definire/misiune)
S1.1 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)
S1.2 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)
Standard 2 TOTAL: TOTAL:
(definire/misiune)
S2.1 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)
S2.2 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)
MODUL II (definire)
Standard 1 TOTAL: TOTAL:

(definire/misiune)

S1.1 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

S1.2 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)
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Standard 2
(definire/misiune)

TOTAL:

TOTAL:

S2.1 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

S2.2 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

Standard 3
(definire/misiune)

TOTAL:

TOTAL:

S3.1(conditie minima, procedura de
implementare - definire)

S3.2 (conditie minima, procedura de
implementare - definire)

PUNCTAJ TOTAL

In urma evaluadrii se constata:

A. Indeplinirea integrali a standardelor minime de calitate.
B. Indeplinire in proportie de 90% a standardelor minime de calitate.
C. Neindeplinirea standardelor minime de calitate.

Standardele minime

neindeplinite

(se mentioneazd pentru situatiile prevazute la lit. B si C')

Recomandari:

Propunerea formulata de echipa de evaluare in urma evaluarii in teren:

[0 Acordarea/neacordarea licentei de functionare/licentei de functionare provizorii.

[ Mentinerea licentei de functionare provizorie si reevaluarea serviciului in termen

(o (TR

[] Retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului social.

[ Acordarea/neacordarea unei noi licente de functionare

Prezentul raport este intocmit de catre :
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1. Inspector (nume, prenume)

2. Inspector (nume, prenume)

3. Dupa caz, inspector sau alt evaluator (nume,
PFERUME) ... e et et eeae e

Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului

in calitate de reprezentant al furnizorului/conducatorului serviciului social evaluat.

Data: oo

Inspector 1 Inspector 2 Inspector/evaluator 3 Reprezentant
(dupad caz) Furnizor/conducdtor serviciu

Semnatura Semnatura Semnatura Semnatura
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Anexa nr. 17
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia Judeteana pentru Pliti si Inspectie Sociala, judetul............................
REFERAT
J\\) /(data).eeeeeienennn
In cadrul procedurii de licentiere initiala a serviciului social (denumire)................................
indatade.........o.ooiiiiiiiiil a avut loc vizita in teren la sediul serviciului social din
localitatea (municipiu, Oras, COMUNA) .........eveneeneennennnn. ] 3 N
11) SR bloc................. 72| R ap......... judetul/sectorul................
cod serviciu social.........cocveeviieiiieriieeeeee e, detinator al licentei de functionare provizorie
T e, eliberatd ladata de ... .............,

in scopul efectudrii evaluarii in teren a indeplinirii standardelor minime de calitate.

Evaluarea s-a realizat de inspectorii :

LG0T o (3L T
2.(NUME, PIEIIUITIC) . ...ttt ett ettt et e et e et e et et et et e et e e et e et et et e e e e e e eae e e enaeenaes
Raportul de evaluare in teren consemneaza faptul ca fisa de autoevaluare este intocmita corect si
standardele minime de calitate sunt indeplinite.

In baza celor constatate, se propune acordarea licentei de functionare pentru serviciul social
evaluat.

Prezentul referat se transmite Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupd caz,
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati sau Agentiei Nationale pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbati, impreund cu raportul de evaluare in teren in original.

DIRECTOR EXECUTIV
Semndtura, stampila
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Anexa nr. 18
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE ACORDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
1\ R din (Zi, [und, an)...cieeeeieeiiiineiiiniennn

Avand in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de acordare a licentei de functionare a serviciului social formulatd in Raportul de
evaluare in teren nr........... din data de ..................... si in Referatul nr. ........ din data de
.......... inaintatd de  Agentia  judeteand pentru  Pliti si  Inspectie  Sociald,
Se acorda licenta de functionare a serviciului social (denumire)................cccoovvevcevesvieir e ee e
e et e et e ee e et e ee ves eennnn ane veey COA SEPVICTU SOCIAL ... ..o ives e et e e e e e

cu sediul in (adresa COMPIELA)..........iiiii e

al furnizorului de servicii sociale.....................ccccou...... CUL...coooiiiiiiiiiiiiiiiec e ,
pentru capacitatea de.......beneficiari.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
/L.S\
o/
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Anexa nr. 19
la Normele metodologice

. MODEL
LICENTA DE FUNCTIONARE

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI

LICENTA DE FUNCTIONARE

cu sediul/domiciliul Tn 10CaAlItAtEA .......ccevviriiiiiiriiiiiie e str.
.......................................................................... nr. ....bloc ...scara ....etaj ....ap....
judetul/sectorul ..........ccccoeeenee. , al  furnizorului de servicii sociale............ .oooeerirriienenne.
CUL.ooiiiiieen, , este licentiat In conformitate cu prevederile Legii nr.197/2012 privind
asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

In baza prezentei licente de functionare, serviciul social este autorizat si functioneze pe

o perioadd de 5 ani, de ladata .........ccoeevveeniienieennnnnen. ladata.......coooveevieeniieiiee , pentru o
capacitate de.............. beneficiari.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Secretar de stat al Agentiei Nationale pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbati

/L.S\
\ /

Data eliberarii :
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Anexa nr. 20
la Normele metodologice

MODEL
NOTIFICARE DE RETRAGERE A LICENTEI DE FUNCTIONARE PROVIZORIE
SERVICIU SOCIAL
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia judeteana pentru plati si inspectie sociala ...........cooeiiiiiinn.
NOTIFICARE

11) SR bloc................. etaj...oiiiiinn, ap......... judetul/sectorul................
detinator al licentei de functionare provizorie nr.......................... eliberatd ladata de ................
in scopul efectudrii evaludrii in teren a indeplinirii standardelor minime de calitate.

Evaluarea s-a realizat de inspectorii :

L.(NUME, PIEIUITIE). . .o uttette ettt et et e et et et et et e et et e et et et e e e e e e e e et e aeenaeeaaans
B (000000 TN o) 43 1 0 <)
Raportul de evaluare in teren consemneaza urmatoarele :

l.informatii privind corectitudinea si conformitatea datelor din fisa de autoevaluare cu realitatea
4T3 (< D P
2.informatii privind gradul de indeplinire a standardelor minime de calitate (se mentioneaza
standardele care nu sunt INAePliNIte)..........oouiiiiiii e
In baza celor constatate, se propune retragerea licentei de functionare provizorie a serviciului
social evaluat.

Prezenta notificare se transmite Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale sau, dupad caz
Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitdti sau Agentiei Nationale pentru Egalitatea
de Sanse intre Femei si Barbati impreund cu raportul de evaluare in teren in original.

DIRECTOR EXECUTIV
Semndtura, stampila
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Anexa nr. 21
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE
LICENTA DE FUNCTIONARE PROVIZORIE SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
1\ R din (Zi, [und, an)...eieeeeieiiiiieieiniennns
Avand in vedere:
Prevederile art.11 alin.( 6”3) si ale art.22 si din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitétii in
domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare
Propunerea de retragere a licentei de functionare provizorie prevazuta in Raportul de evaluare in

teren nr.......... din data de............. si in Notificarea Agentiei pentru Plati si Inspectie Sociala, a
judetului ... ,NI.......... [oiiiiiiiiiii

Se retrage licenta de functionare provizorie nr
a serviciului SOCial (denumire): ... ..........c..co e i iie it e e e e e e e e e e e e
Din urmatoarele MOTIVE: ... ... ... ... e iew i it it e et et et et e et e e e et e et e e e e e e

Ministrul muncii si solidarititii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Biarbati

/L.S.\
\ /

57



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 755 bis/1.VII1.2024

Anexa nr. 22
la Normele metodologice

MODEL
NOTIFICARE DE RELICENTIERE
SERVICIU SOCIAL
AGENTIA NATIONALA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA
Agentia judeteana pentru pliti si inspectie ......ooeveiieiiiiiinnae..
NOTIFICARE
J\\) / (data).eeeeeienennn.

In cadrul procedurii de relicentiere a Serviciului SOCIAL.............co.oveveeeeeveeeeeeeeeeeeeeeee e,
.............................................................................. .cod serviciu social.......cccverieiininiiiiiiene

in perloada (perioada de licentiere de 5 ani)... ... ... ........ e . au fost efectuate

(numdr)... ... ..... de vizite in teren, in scopul evaluaru si monltorlzaru respectaru standardelor

minime de calitate care au stat la baza licentierii serviciului social.

Vizitele in teren au fost realizate la sediul serviciului social din localitatea (municipiu, oras,

0] 10100 ) R ] L nr.......... bloc....... etaj........ ap.......
L8 (S5 710
Serviciul social evaluat detine licen,ta de functionare seria... ... ..... I e valabila
pe perioada ...

Raportul de monltorlzare avand ca scop Verlﬁcarea respectarii standardelor minime de calitate
care au stat la baza licentierii serviciului social, Intocmit conform prevederilor art.24 alin.(2"1)
din Legea nr.197/20012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile
si completdrile ulterioare, a fost realizat de cétre inspectorii :

LG 0 LT o) (38 L1'T) J
B (010040 TN o) 43 10 0 <)

Raportul de monitorizare consemneaza faptul cd standardele minime de calitate aferente
serviciului social evaluat sunt indeplinite.

In baza celor constatate, se propune relicentierea serviciului social si acordarea licentei de

functionare pe o noua perioada de 5 ani.

DIRECTOR EXECUTIV
Semndtura, stampila
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Anexa nr. 23
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RELICENTIERE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
1\ din (Zi, [und, an)...cieeeeieiiiieneieiniennns

Avéand in vedere:

Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de relicentiere a serviciului social formulatd in Raportul de evaluare in teren
nr........... dindatade ..................... si in Notificarea nr. ........ din datade ..................
intocmita de Agentia pentru Plati si Inspectie Sociala a judetului..................coooiiiiiiiinnne,
Se relicentiaza serviciul social (denumire)................cooeeviieieeieiiiee e e

e et et e ee e et e ee e een s ae vee 2en eennnnesnnenn vee 202 COA SEPVICTU SOCTAL ... oo oo v e e e
cu sediul Tn (adresa COMPIETA). ......oouiiti ittt e e

In baza prezentei decizii se acorda licenta de functionare pe perioada ................................

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Birbati

/L.S\
\ /
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Anexa nr. 24
la Normele metodologice

. MODEL
CERERE DE INCADRARE IN CLASE DE CALITATE
SERVICIU SOCIAL

Sectiunea 1. Informatii despre furnizorul care soliciti incadrarea in clase de calitate a
serviciilor sociale acordate

1.1 Denumire solicitant:

1.2 Adresa solicitant:

Strada:

)\ S 3 I Sc. v Ap. e

Localitatea: .o, Judetul/ Sectorul: ... Cod  postal:
Telefon : ..ooceevieiieieieeeeee Fax: oo

e-mail: e, Pagina de internet:

1.3 Actul de infiintare al solicitantului (lege, hotarare a Guvernului, hotdrdre judecdtoreascd,
hotarare a consiliului judetean/hotdrdre a consiliului local/hotardre a Consiliului General al Mun.
Bucuresti, etc. — se completeaza titlul, numdrul si data aprobarii ): ...........

1.4 Cod wunic de finregistrare al solicitantului/cod de inregistrare fiscali

1.5 Tipul de furnizor in care se incadreaza solicitantul ( se bifeazd cdsuta corespunzdtoare):

1 Public
O] Privat
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Sectiunea 2. Informatii generale referitoare la serviciul social pentru care se solicita
evaluarea nivelelor de calitate

2.1 Denumirea serviciulul SOCIaAL: ... o

Judetul / Sectorul: .........coeveveennen..

Cod postal: ....cceeevveveieiieiieeeee,

Telefon : ..oooovveiieieeeeeeee
Fax: oo
e-Mail: ..o,
Pagina de internet: ............cccoeenennn.
2.3 Statut

( Se bifeazd cdsuta corespunzdtoare)

[1 Cu personalitate juridica, respectiv institutie de asistenta sociala

[ Fara personalitate juridica, respectiv unitate de asistentd sociala

2.4 Cod unic de inregistrare fiscali/cod fiscal al serviciului social ..................................

( Se completeaza numai pentru serviciile sociale cu personalitate juridica)

2.5 Licenta de functionare Seria ..........cccceeeecneeneees ceelll ceeceerrnnnnaeeeecsssnnnnsaeesssssnnasaecessssnnnassesns

Sectiunea 3. Documente justificative solicitate
(Se bifeaza casutele corespunzdtoare documentelor justificative anexate la prezenta cerere)

[] licenta de functionare a serviciului social (in copie)
[J regulamentul propriu de organizare si functionare al serviciului social (in copie)

[] referat justificativ cu prezentarea indicatorilor indepliniti de serviciul social pentru a fi
incadrat in clasa I sau clasa a II-a de calitate

Sectiunea 4. Persoani de contact din cadrul serviciului social
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(* persoand de contact care poate oferi informatii suplimentare, alta decat reprezentantul legal al
furnizorului)

A T o) 1<) 1101 (< PP
Functie: ...

Telefon: ..o

C-MaAIl: L.

Sectiunea 5. Solicitare de incadrare in clase de calitate ale serviciilor sociale

SUbSEMNALUI(A) ...veeeeiieeiieeie e , posesor/posesoare
al actului de identitate ....... seria ......... 101 SUUUUTUTRRT , eliberat/eliberatd la data de..............oooooeeeen.n.
de Catre.....ooovveieeieeieeeeee , in calitate de reprezentant al furnizorului.......

solicit incadrarea serviciului social (denumire, localitate, judet/sector) ..................

Cunoscand prevederile art. 326 din Legea nr. 286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si
completirile ulterioare, cu privire la falsul in declaratii, declar pe propria rdspundere cid datele,
informatiile si documentele prezentate corespund realittii..

Reprezentant



MONITORUL OFICIAL AL ROMANIEI, PARTEA |, Nr. 755 bis/1.VII1.2024

Anexa nr. 25
la Normele metodologice

MODEL

RAPORT DE EVALUARE IN TEREN
PENTRU INCADRAREA IN CLASE DE CALITATE

Prezentul raport de evaluare in teren in scopul verificarii indeplinirii indicatorilor de performanta
pentru incadrarea in clase de calitate s-a realizat pentru:

judetul / sectorul: ........cccoeevennnne.

Cod postal: ....cceevviviiiiiiieeee
Telefon : ..oooveveeiieieeeeeeee
Fax: oo
e-Mail: ..o,

Pagina de internet: ...........ccccceene.e.

Serviciu social detine licenta de functionare Seria.............. 1

eliberata 1a data de ..oveeeeniiieriiiiierieiiierreneierreeeesessssesessesssesssssesssssssssessssesossanes

judetul / sectorul: ........cccoeeiennennne.
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Cod postal: ....cccoeeveeeieieiieieeee,

Telefon : ..ooovveieieieeeee e
Fax: oo
S 110711 DU

Pagina de internet: ............cccoeeneenne

Pentru realizarea raportului de evaluare, echipa de evaluare desfasoara urmatoarele activitati :

4. Aplica chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie al beneficiarilor
(COMCIUZIT) .. v e e et et et et et et e et e e e e e e ee ee ee tee ee tee tee tae tee tee aee aee aee aee aen een ean

In urma activitatilor desfasurate in cadrul vizitei de evaluare in teren, echipa de evaluare constata
indeplinirea urmatorilor indicatori de performanta :

Prezentul raport este intocmit de catre :

1. Inspector (NUIME , PIEMUINIE). ... uuet ettt e atte et e enteeneeeeneeeaaeeanneeanes

2. Evaluator (nume , prenume)..........c.coovveerieinienneenneannnn. functie...........c.oooiiinis
3. Evaluator (nume , prenume)..........ooevevvneeniineiinnnannnnn. functie...........oooviiins
Prezentul raport s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului ......................ol

in calitate de reprezentant al furnizorului/conducétorului serviciului social evaluat

Data:

Inspector 1 Evaluator 2 Evaluator 3 Reprezentant
Furnizor/conducdtor serviciu

Semnatura Semnatura Semnatura Semnatura
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Anexa nr. 26
la Normele metodologice

MODEL
REFERAT DE EVALUARE A CALITATII SERVICIULUI SOCIAL

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
Directia ...cooevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien
Compartiment de acreditare

Referat de evaluare a calititii serviciului social

Evaluatorul (NUME S1 PI@NUITIE). .. .. .ttt ettt ettt ettt eeeeeas
am verificat dosarul de evaluare a nivelelor de calitate al serviciului social(denumire serviciu)
inregistrat in Registrul special de evidenta al dosarelor de evaluare a calitdtii serviciilor sociale
cunt. ..... dindata de ...o.oei e
In urma verificarii datelor si informatiilor cuprinse in cererea de incadrare in clase de calitate a
serviciului social si in documentele justificative (se specifica documentele):

Masuri:

(in functie de rezultatele verificarii documentelor, se poate face una din urméatoarele propuneri):
1. Avand in vedere ca serviciul social poate indeplini indicatorii de performanta aferenti uneia din
clasele de calitate superioare nivelului de referinta reprezentat de standardele minime de calitate,

propun efectuarea vizitei de evaluare in teren la sediul serviciului social.

2. Deoarece, din documentele prezentate, nu reiese posibilitatea indeplinirii indicatorilor de
performanta pentru incadrarea in clase de calitate, propun respingerea cererii de incadrare in clase

Semnatura evaluatorului
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Anexa nr. 27
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE INCADRARE IN CLASE DE CALITATE
SERVICIU SOCIAL

MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR

PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU

EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
1] (N din (zi, lund, an).....cceceveeeiiiiiniiiennnnn

Avand in vedere:
Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de Incadrare in clase de calitate a serviciilor sociale formulata in Raportul de evaluare
in teren a calitatii serviciului social, cunr................... dindatade ............cccveienen.

Se incadreaza serviciul social (denumire)...................ooiii i it oo e e e e e e
cu sediul (adresa completd)

T CASA AE CALILALE .. ... oo oo oo e e e e e et e e e e e e e e e e e e oot et e e s s s

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Birbati
/L.S.\
\_
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Anexa nr. 28
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RESPINGERE A CERERII DE INCADRARE IN CLASE DE CALITATE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
1\ din (Zi, [und, an)...cieeeeieiiiieneieiniennns

Avéand in vedere:
Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de respingere a incadrarii in clase de calitate formulata in Referatul de evaluare a
calitatii serviciului social nr....... din datade.......... sau in Raportul de evaluare in teren a
calitdtii serviciului social, cunr................... din data de

Se respinge cererea de incadrare in clase de calitate a serviciului social (denumire)

cu sediul (adresa cOmpleta) ... ..........c.covoueiii e e e e e e e e e e e e e
Din urmdtoarele motive :

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Birbati
/L.S.\
\
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Anexa nr. 29
la Normele metodologice

MODEL
SIGLA DISTINCTIVA PENTRU CLASELE DE CALITATE

Clasal

Clasa a-II-a

Clasa a-IlI-a
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Anexa nr. 30
la Normele metodologice

MODEL

RAPORT DE CONSTATARE

Prezentul raport de constatare s-a intocmit cu ocazia misiunii de inspectie realizati la
sediul :
Serviciului social (denumire)................ooooii i

judetul / sectorul: ........cccoeevennnne.

Cod postal: ....cceevviviiiiiiieeee
Telefon : ..oooveveeiieieeeeeeee
Fax: oo
e-Mail: ..o,

Pagina de internet: ...........ccccceene.e.

Serviciul social detine licenta de functionare Seria.............. 1

elIDerata 1a data de ..oveveeiiieriiiieireiiierteeeereeneeesesseeessessssesssssssssssssosssssssssanses

judetul / sectorul: ........cccoeeiennennne.
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Cod postal: ....cccoeeveeeieieiieieeee,

Telefon : ..ooovveieieieeeee e
Fax: oo
S 110711 DU

Pagina de internet: ............cccoeeneenne
Misiunea de inspectie este inOPINALA .....ooveviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiitiiiiieciiecinecineens

Misiunea de inspectie este realizati in scop de evaluare, monitorizare sau control(detalii):

In cadrul misiunii de inspectie s-au realizat urméitoarele activititi :
1.Verificarea urmatoarelor documente :

2. Vizitarea centrului/imobilului in care functioneaza serviciul — spatii de cazare, oficii, grupuri
sanitare, bucatarie, spatiu de servire a mesei, cabinete, birouri, etc (concluzii) :

4. Discutii cu beneficiaril(COnCIUZIT) ... ... ..o oot ii it it et et it e e et e e e e e

In urma activitatilor desfasurate in cadrul misiunii de inspectie s-au evidentiat urmatoarele:

Faptele sau neregulile constatate se incadreaza in una din situatiile prevazute la art. 27 din Legea
nr.197/2012 privind asigurarea calitatii In domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare (detalii) :

si altele asemenea..
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Avand in vedere cele constatate, propunem :

1.Suspendarea licentei de functionare serviciului social pe o perioadd de............. , incepand cu
ata & .o
Pentru remedierea neregulilor constatate, in perioada mentionata furnizorul/conducatorul
serviciului social trebuie sa realizeze urmatoarele :

a) Mdasura ( recomandare explicitd formulatd de echipa de inspectie)

b) Mdsura

si altele asemenea..

2. Retragerea licentei de functionare serviciului social. din urmatoarele

Prezentul raport este intocmit de catre :

1. Inspector (NUME , PIENUIMIE). ... ..eettttentt et et ettt et e et et enteeeeaiteesteeenseeenseeenseeenns

2. Inspector (NUME , PIEMUITIC). . ... uutntt et ettt eete et et ettt e et e et e e e e eeeeneeaneenaes

3. Altd persoand nominalizata, in conditiile legii, sd faca parte din echipa de inspectie (nume,
20 11001101 functie.............ooeoiiii

Raportul s-a intocmit in prezenta doamnei/domnului..................................

avand functia de ... , in calitate de reprezentant al
furnizorului/serviciului social.

Raportul este intocmit in 3 exemplare originale.

Data:

Inspector 1 Inspector 2 Inspector3/alta persoand  Reprezentant furnizor/
serviciu social

Semnatura Semnatura Semnatura Semnatura
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Anexa nr. 31
la Normele metodologice
MODEL
DECIZIE DE SUSPENDARE A LICENTEI DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
NI cevviiiiiiiieens din (zi, lund, an)....ccecevevvieiiiniiinninnn

Avand in vedere:
Prevederile art.22 si. 27 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitétii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare
Propunerea de suspendare a licentei de functionare a serviciului social prevazutd in raportul de
constatare/procesul-verbal de control al misiunii de inspectie efectuatd in data de ............ ,
precum si propunerea Comisiei de evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditarii
serviciilor sociale din cadrul Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociald, inaintata prin
adresanr..........din data de....
Pe perioada........................l se suspenda licenta de functionare pentru serviciul social
(denumire,
AATESA): ... e e it e e et e e e e e et e et e e e e e e e e e e e e e e e e ettt n s

AIN UFMATOATEIE MOLIVE: ... ... .. i ot it et it et e et e e et e et e et e et e et e e e e e e
Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Birbati
/L.S\
o/
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Anexa nr. 32
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE LICENTA DE FUNCTIONARE SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
A\ din (zi, lund, an).....c.eceveveiiiiaiiianinnn
Avéand in vedere:
Prevederile art.22 si .27 alin.(7) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare
Propunerea de retragere a licentei de functionare a serviciului social prevazutd in Raportul de
constatare al misiunii de inspectie efectuatd in datade ............ , precum si propunerea Comisiei
de evaluare a propunerilor de suspendare/retragere a acreditarii serviciilor sociale din cadrul
Agentiei Nationale pentru Plati si Inspectie Sociala, inaintata prin adresa nr........ din data de ......
Se retrage licentierea serviciului social, respectiv licenta de functionare Seria .........................
nr...... eliberata ladatade.................... , pentru serviciul social (denumire, adresdy:...............

Din urmatoarele MOTIVe: ... ... ... ... oo v i it it e et et et et e et et et e e et e e e et e e e
Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Ministrul muncii si solidarititii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
/L.S\
N/
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Anexa nr. 33
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE ACREDITARE
FURNIZOR DE SERVICII SOCIALE
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE

DECIZIE
1] (N din (zi, lund, an).....ccecevveeiiiiniiinnnnnn

Avand in vedere:

Prevederile art.22 si 28 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Propunerea de retragere a acreditarii furnizorului de servicii sociale formulatd de compartimentul
de acreditare din cadrul Ministerului Muncii si Solidaritatii Sociale prin adresa nr....... din data

Se retrage acreditarea furnizorului de servicii sociale, respectiv certificatul de acreditare Seria
................... nr ...................cliberat la data de...................., pentru furnizorul
(Aenumire, AAVeSA): ... .............ccoee oo ie e et et et et et et e e e e et et e e e e e e e e eeaae e e

AiN UFMALOATELE MOTIVE: ... ... ... ... ooiiot it e et et et e e et e e e e et e e ee et e e e een e e e eenn
Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificarile si completdrile ulterioare.

Ministrul muncii si solidaritatii sociale
/L.S\
\ /
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Anexa nr. 34
la Normele metodologice

MODEL
CONSIMTAMANT FURNIZOR SERVICII SOCIALE
[conform prevederilor art.12 alin.(2) lit.n) din Legea nr. 197/2012 privind asigurarea
calititii in domeniul serviciilor sociale]

Furnizorul , (denumirea furnizorului), reprezentat de
(numele si prenumele), posesor al CI seria nr. ,
avand functia de imi exprim acordul cu privire la efectuarea evaluarii,

monitorizarii si controlului la sediul serviciului social/furnizorului de servicii sociale, cu
respectarea prevederilor Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare.

Reprezentant

(semnatura si stampila)
Data ”
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Anexa nr. 35
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE DE RETRAGERE iN REGIM DE URGENTA LICENTA DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
AGENTIA J UDETEAI}IA PENTRU PLATI SI IN SPECTIE SOCIALA.....covverrerrererrens
AGENTIA PENTRU PLATI SI INSPECTIE SOCIALA A MUNICIPIULUI BUCURESTI
DECIZIE
1\ I din (Zi, [und, an)...cieeeeieiiieneieiniennns

Avand in vedere:
Prevederile art.272 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitatii Tn domeniul serviciilor

sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

Decizia de retragere a licentei de functionare in regim de urgenta a directorului agentiei judetene
pentru plati si inspectie sociald, respectiv a municipiului Bucuresti..........ccoceeveeniennen.

Se retrage licenta de functionare eliberata la datade.................... ,
pentru serviciul social (denumire, adresd): ... ..........cccccovevevinvviveannannnne.

Din UFMGIOATEle MOTIVE: ... ... ... ..ot it et et et et e e et et et e et e e e ee ee ee tee tee tae tee tee tee aee aee aens

Prezenta decizie se poate contesta potrivit Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu
modificarile si completdrile ulterioare.
Director executiv Agentia Judeteana pentru Pliti si Inspectie Sociala....................

Director executiv Agentia pentru Pliti si Inspectie Sociala a Municipiului
Bucuresti......c.cceerueeenee
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Anexa nr. 36
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE INCETARE VALABILITATE LICENTA DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
1\ din (Zi, [und, an)...eieeeeiereieneieiniennns
Avand in vedere:
Prevederile art.22 si 11 alin. (11) din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii In domeniul
serviciilor sociale, cu modificérile si completérile ulterioare
Propunerea de incetare a valabilitatii licentei de functionare a serviciului social formulatd in
Referatul compartimentului de acreditare nr............ din data de .....................
Decizia.......... si licenta de functionare................ eliberate la data....... pentru  serviciul
social............. cu sediul in localitatea.............. al furnizorului de servicii sociale........... si-au ncetat
valabilitatea.

Avizat,
Director.....covvieiii i
Directia......cooovvviiiiiiiiiii

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Biarbati
/L.S.\
\
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Anexa nr. 37
la Normele metodologice

MODEL
DECIZIE INCETARE APLICABILITATE LICENTA DE FUNCTIONARE
SERVICIU SOCIAL
MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SAU, DUPA CAZ,
AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR COPILULUI
SI ADOPTIE, AUTORITATEA NATIONALA PENTRU PROTECTIA DREPTURILOR
PERSOANELOR CU DIZABILITATI, AGENTIA NATIONALA PENTRU
EGALITATEA DE SANSE INTRE FEMEI SI BARBATI
DECIZIE
A\ din (zi, lund, an)......eceveeeieiiiniiianinnn
Avéand in vedere:
Prevederile art.22 din Legea nr.197/2012 privind asigurarea calitdtii Tn domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare

.....

Referatul compartimentului de acreditare nr............ din data de .....................
Propunerea formulatd in Raportul de monitorizare nr........... dindatade ..................... inaintat
de Agentia judeteana pentru Plati si Inspectie Sociala,
Decizia.......... si licenta de functionare................ eliberate la data....... pentru serviciul
social............. cu sediul in localitatea.............. al furnizorului de servicii sociale........... si-au incetat
aplicabilitatea.

Avizat,

Director.......coooviiiiiiii

Directia.......ooovviiiiiii

Ministrul muncii si solidaritatii sociale sau, dupa caz, Presedintele Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie, Presedintele Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi, Secretar de stat al Agentiei

Nationale pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
/L.S\
N/
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